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Introduccidn

Contexto y objetivos

Desde el afio 2003, el Gobierno Federal Aleméan y los Estados Federados apoyan el desarrollo
de un modelo de gestidon de calidad pedagdgica (MGCP) para los colegios alemanes en el
extranjero (DAS). En la fase introductoria los colegios se familiarizaron con las estructuras,
instrumentos y procesos tipicos de un desarrollo escolar integral y sistemético.

Elmarco de calidad para colegios alemanes en el extranjero fue publicado en el afio 2006.
Desde entonces existen expectativas de calidad transparentes hacia los DAS. De esta
manera, los colegios cuentan con una orientacion sobre qué objetivos perseguir, qué medidas
tomar y qué resultados lograr.

Basado en el rendimiento anterior, el comité del Estado Federal y de los Estados Federados
para el trabajo escolastico en el extranjero (BLASchA, por sus siglas en aleman) acordé en el
mismo afio introducir la inspeccidn del Estado Federal y de los Estados Federados (BLI,
por sus siglas en aleman) para los colegios alemanes en el extranjero. Dicha inspeccién va
precedida de autoevaluaciones asi como de una revisidon por pares. Para apoyar a los
colegios en la garantia y mejora de su calidad en los procesos profesionales de desarrollo, se
establecié un sistema de apoyo compuesto por asesores y asesoras de procesos.

Por medio de objetivos de desarrollo establecidos contractualmente después de una BLI y de
una evaluacion por parte de la Superintendencia Federal Educativa tres afios después de una
inspeccion en el marco de unavisita de balance, se afiadieron otros componentes esenciales
al modelo de gestién de calidad pedagdgica.

Las indicaciones de calidad de un DAS no han cambiado desde que se presentd el primer
marco de calidad. En cambio, el marco de calidad fue modificado y actualizado parcialmente
en la presente nueva edicion.

Marco de referencia

Una tarea central de cada colegio es que las alumnas y los alumnos! reciban de la mejor
manera posible por la organizacién del proceso de aprendizaje el apoyo necesario para
adquirir conocimiento y competencias. El resultado del proceso de aprendizaje a través de
la ensefianza quedara evidenciado en todas las escuelas bajo la modalidad de
certificaciones alemanas, internacionales o nacionales.

Aspectos de contenido de las areas de cultura escolar, cultura de ensefianza y aprendizaje,
fomento del idioma aleman asi como una cultura del fomento de la formacién linguistica se
entrelazan entre si. La interdependencia de la cultura escolar y la cultura linglistica educativa,
asi como la difusién del idioma alemén se encuentran en un contexto interno dentro del
presente marco de referencia.

Los procesos y sus interrelaciones se centran alin mas que antes en el nivel de la gestion
escolar. Ademas, se mencionaron explicitamente temas centrales actuales del desarrollo
escolar, tales como la caracteristica cualitativa de "aprender en el mundo digital" o el criterio
cualitativo "el colegio cultiva una cultura inclusiva".

1 El uso del masculino en el Marco de Referencia de Calidad se hace por conveniencia de lectura. El proceso relativo a una
formulacion alternativa de los géneros no ha sido resuelta por las entidades a cargo de definir las formulaciones del idioma
aleman ni por los usos de la sociedad.



El documento reformulado ahora lleva el nombre ,Marco de referencia“, ya que este mismo
marco de referencia les ofrece a los colegios una guia sobre lo que se entiende por un buen
colegio aleman en el extranjero?. El marco apoya a los colegios en su desarrollo escolar.

En los afios anteriores, la educacion infantil temprana ha cobrado cada vez mas
importancia. Eso es asi en lo que respecta al aprendizaje del idioma en general y sobre todo
al aprendizaje del aleman. Es por esto que en partes del presente marco de referencia ya se
incluye el trabajo en el jardin de infancia (Kinder) y el preescolar que suelen ser parte
integrales de un DAS. Se reserva el derecho de seguir desarrollando este marco de referencia
para incluir sisteméticamente los aspectos pertinentes. Hasta ese momento se puede hacer
uso del "marco de calidad para Kinder y preescolar" 3.

En el presente documento se complementa ampliamente el area no pedagdgica. En
comparaciéon con Alemania, existen condiciones generales especificas y adicionales que son
corresponsables de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje en los colegios
alemanes en el extranjero. Las instituciones educativas privadas operan bajo las
condiciones generales de un mercado educativo internacional o regional y generan una parte
predominante de los recursos necesarios. Deben posicionarse estratégicamente en el
mercado educativo local o nacional. Para ello es necesario que una administracion gestionada
profesionalmente haga uso eficiente de los recursos proporcionados, incluyendo el personal.*

En el marco de esta expansion del modelo MCGP hacia una gestion de calidad integral de
los colegios alemanes en el extranjero (AQM, por sus siglas en aleman), el MCGP sigue
constituyendo el nicleo de la gestion de calidad, ya que los procesos pedagdgicos
representan las funciones principales de los colegios. La concepcion del marco de referencia
ahora en consecuencia también incluye al &rea no pedagogica en su definicién de calidad.

El enfoque de la AQM corresponde a la nocién de la gobernanza. Por lo tanto, a continuacién
se ofrece una explicacién de la nocién correspondiente de la gobernanza escolar. °

Gobernanza escolar

La razén de ser de los colegios privados también esta anclada en el mandato educativo
social y estatal y se basa en el "beneficio del cliente" . Es decir que no son los intereses de
los financieros, directivos o empleados los que rigen la razon de ser de la institucion, sino los
de los miembros de la asociacion escolar, esto es, los padres o tutores legales® y en especial
de los y las alumnos/as. Unicamente los padres (en algunos casos, dependiendo de la edad,
también los padres en conjunto con sus hijos) son los que escogen el colegio privado al cual
ingresara su hijo. Es por esto que los mismos colegios se cuestionan en relaciéon a su
capacidad de rendimiento y la adaptan a las necesidades de los alumnos y alumnas y de sus
padres.’

Los colegios alemanes en el extranjero que se encuentren compitiendo con otros colegios
privados, deberan esforzarse por alcanzar un alto nivel de calidad. Aseguran su existencia si
desarrollan, de acuerdo con la junta directiva, rectoria y la direccion administrativa, una

2 Los requisitos de calidad que difieran dependiendo del pais sede de los colegios no seran considerados por separado en el
presente documento. EI marco de referencia no corresponde a los requerimientos de los paises sede, sino que refleja las
expectativas e impulsos a nivel cualitativo de los organismos de financiacion (Ministerio Aleman de Asuntos Exteriores, Oficina
Central para Colegios Alemanes en el Extranjero, Estados Federados).

3 https://www.auslandsschulwesen.de/SharedDocs/Downloads/Webs/ZfA/DE/Qualitaetsrahmen/QR_KiGa.pdf?__blob=publicatio
nFile&v=2

4 Nota: Cuando en el presente marco de referencia se haga mencién de la "direccion administrativa”, puede tratarse de

ersonas con otros cargos acordes a la estructura organizacional de cada colegio (representante de la junta directiva) y en
uncion de sus competencias.

5 El término "gobernanza" se esté debatiendo actualmente en la investigacion educativa de la siguiente manera: Como se
puede desarrollar una constelacion de actores dentro de las instituciones educativas de manera que los objetivos comunes e
individuales de los distintos actores puedan ser alcanzados de la forma mas dptima posible.

A lo largo del documento, los términos “tutores legales" y "padres" seran utilizados de manera sin6nima.

7 En el marco de los requisitos de calidad de los organismos de financiacion.



estrategia y supervisen la aplicacion en forma de progresos mensurables. Cada DAS debera
generar la mayor parte de los costos de las operaciones actuales y futuras del colegio y, por
lo tanto, tendra que manejar cuidadosamente sus gastos e ingresos.

Una gobernanza eficiente debera tener en cuenta los requisitos de una gestion eficaz y el
funcionamiento del complejo sistema escolar. El fundamento de un DAS es una gestion
eficiente de sus recursos. La calidad de un colegio se determina en distintas areas cualitativas,
como en los resultados académicos incluyendo la formacién académica, la posicion en el
mercado y la imagen publica. El contenido de la gobernanza escolar debe disefiarse desde
una perspectiva de guia, direccion y liderazgo. En ella se deben combinar los objetivos de la
politica exterior cultural y educativa (PECE) y los objetivos especificos del colegio en un plan
estratégico de desarrollo escolar. Este representa la base constitutiva para la gestion
exitosa de la direccion escolar.

En una combinacién de tres érganos de gestion estratégica y operativa-administrativa de un
DAS, las autoridades escolares® (generalmente la junta directiva electa de la asociacién
escolar), la direccion escolar, generalmente mediada por Alemania, asi como la direccién
administrativa son activas dentro del marco de sus respectivas responsabilidades y areas de
trabajo.

El fortalecimiento de la identidad corporativa de todos los participantes de la vida escolar es
de suma importancia para el trabajo de cada DAS y del sistema global de los DAS. Incluye
a la junta directiva asi como a los empleados del area comercial-administrativa. Es por ello
gue la AQM también tiene en cuenta estos procesos y esta constantemente orientada a
asegurarlos y optimizarlos.

Los drganos responsables del colegio

Los dérganos responsables dentro de cada colegio son la junta directiva, la direccién escolar®
y la direccion administrativa, cada uno con sus respectivas responsabilidades especificas. En
su funcién de equipo de gestién escolar, garantizan un funcionamiento escolar efectivo.

La junta directiva representa la autoridad escolar. En esta funcion, asegura el espacio
adecuado y el material y personal necesarios, es decir, el suministro y el mantenimiento de
las instalaciones, incluidos su dotacion y la contratacion del personal adecuado. Esto brinda
las bases para la realizacion 6ptima del objetivo de la autoridad escolar establecido en los
estatutos: EI mantenimiento a largo plazo de un colegio aleméan en el extranjero. La autoridad
escolar hace uso de estructuras organizacionales efectivas, como el nombramiento de un
representante de la junta directiva (RJD). La junta directiva desarrolla, en el marco de sus
funciones y con la participacibn de la direccidbn escolar, conceptos estratégicamente
orientados al aseguramiento a largo plazo del lugar sede en el que se encuentra el colegio.
La junta directiva proporciona las condiciones materiales necesarias para un funcionamiento
escolar adecuado, al igual que para el desarrollo de una cultura escolar enfocada en el dialogo
y el encuentro. También crea posibilidades para la formacién de competencias interculturales.
Les permite a los alumnos y alumnas encontrarse en una diversidad cultural y, en particular,
gue se sientan como en casa tanto en la cultura alemana como en la de su pais sede. Por
medio de su gestion de personal en cooperacién con la direccion escolar, se asegura de que
se transmitan las competencias linglisticas y el conocimiento del idioma, especialmente del
aleman.

? Los terminos "autoridad escolar" y "junta directiva” seran utilizados de manera sindnima en el presente documento. Esto también
incluye autoridades escolares eclesiasticas o fundaciones.

°A diferencia de la "direccion escolar ampliada”, se entiende bajo la "direccion escolar" al rector/ a la rectora. Ademas de la direccion
escolar mediada por Alemania, las normativas del pais sede del colegio aleman también pueden prever una direccion escolar nacional.
En estos casos, esta Ultima acttia en particular como enlace con las autoridades escolares nacionales.



La autoridad escolar (asamblea) garantiza estructuras escolares democraticas y permite a los
padres y alumnos, asi como a los trabajadores y trabajadoras del colegio ser participes en la
concepcién y construccion del colegio como institucion por medio de la participaciéon activa en
distintos gremios escolares.

Los cambios de personal en las juntas directivas voluntarias requieren una gestion sistematica
del conocimiento. Ademas de informacion escolar estratégica y relevante en la toma de
decisiones, los miembros voluntarios de la junta directiva también deberdn obtener
conocimientos sobre las estructuras, la mision y las competencias de los organismos de
financiacion, entre otros. Deberan conocer los principios e instrumentos basicos de la
financiacion, como por ejemplo el contrato de subvencion, el derecho del Gobierno Federal a
otorgar fondos, la BLI, la visita de balance, y procedimientos de cierre y de autorizaciones. Por
ultimo, pero no por ello menos importante, deberan contar con conocimientos pertinentes de
gestion escolar en el area no pedagdgica (por ejemplo en el manejo de recursos, incluida la
gestion del presupuesto); conocimientos que pueden transferirse desde otros ambitos de
gestion de empresas privadas, pero que deben adaptarse a las particularidades del sistema
escolar.

La direcciéon escolar'® serd mediada por la Oficina Central para Colegios Alemanes en el
Extranjero (ZfA, por sus siglas en aleman). La direccion escolar dirige el colegio y asume
responsabilidad segun las lineas directrices de la politica cultural y educativa exterior alemana,
teniendo en cuenta el contexto politico y cultural del pais sede del colegio. En sus relaciones
con los Estados Federados, es especialmente responsable de la calidad de los programas
educativos alemanes y de los diplomas de finalizacion de estudios que ofrece el colegio, sin
menoscabar la responsabilidad del representante de la KMK!!La direccion escolar, de acuerdo
con la junta directiva, es responsable de la seleccion de personal. En el marco de la
responsabilidad que tiene sobre el personal, la direccion escolar dirige también al claustro de
profesores. En el marco del desarrollo del personal, se encarga de asesorar profesionalmente
a los profesores.

La direccién escolar esta formada por profesores alemanes a los que se les ha concedido un
permiso de ausencia en Alemania y que han sido mediados para ejercer su labor en el DAS.
En principio cuentan con experiencia de gestion en el campo de la educacion y la ensefianza.
La direccion detenta la responsabilidad pedagogica global dentro del colegio, por lo cual, de
acuerdo a sus responsabilidades respectivas, se requiere una estrecha comunicacion,
coordinacion o cooperacion con la junta directiva en un marco de confianza.

La junta directiva y la direccion escolar persiguen objetivos de desarrollo escolar
estratégicos de manera sistematica, los cuales se ajustan a los requisitos de calidad
impuestos por el Gobierno Federal Aleman y los Estados Federados de la Republica Federal
Alemana. La direccion administrativa sera tenida en cuenta de manera adecuada a la hora de
desarrollar objetivos estratégicos.

La direccion administrativa esta encargada del buen funcionamiento de la administracién
escolar. Prestara especial atencibn a la ejecucidon rapida y adecuada de todas las
transacciones administrativas, a la implementacion selectiva de la gestion de recursos
humanos en consulta con la direccién escolar, asi como a la gestién prudente de las finanzas
de la organizacién escolar. La direccion administrativa es responsable de la gestién de calidad

10 vgase el informe especializado "Campos de accién de las rectoras/los rectores de colegios alemanes en el extranjero” que

aun no ha sido publicado por la Oficina Central para Colegios Alemanes en el Extranjero (2017). Dicho informe
especializado describe exhaustivamente las competencias que deberian tener las directivas de los DAS asi como sus
campos de accion.

11 conferencia permanente de ministros de cultura y educacion de los Estados Federados.



en el &rea administrativa, asi como de la planeacién y el establecimiento del presupuesto y de
la gestion financiera operativa en una estrecha cooperacion con la direccién escolar y de la
Gltima junta directiva a cargo (especialmente del RJD). Igualmente es responsable de la
gestion de las instalaciones y del equipamiento de las mismas.

Para el trabajo administrativo de los colegios alemanes en el extranjero se requieren
excelentes conocimientos de la administracion de empresas, del contexto juridico del pais
sede, competencias pertinentes en la lengua alemana y en la lengua del pais sede, asi como
del derecho aleméan presupuestario y de subvenciones. Dichas competencias y conocimientos
son fundamentales para la solicitud idonea de subvencion financiera y personal, asi como
para la referencia de utilizacion de la misma.

Los responsables de la calidad trabajan en conjunto de manera estrecha y fiable, asi como
con los organismos de financiacién'?Las responsabilidades y competencias de la junta
directiva, la direccién escolar y la direccion administrativa estan relacionadas entre si. Para
alcanzar los objetivos estratégicos y operacionales comunes, es indispensable que los
organos escolares responsables mantengan una comunicacion estructurada y fiable, asi como
gue se atengan a procesos transparentes establecidos para dicho fin.

Estructura del marco de referencia

El siguiente marco de referencia, con sus puntos adicionales desarrollados, consta de 7
areas de calidad y 38 caracteristicas de calidad.

A este respecto hay que tener en cuenta que la calidad es una caracteristica de todo el sistema
escolar y que todos los elementos que lo constituyen son interdependientes. Las areas
pedagogicas y no pedagogicas de calidad a menudo estan estrechamente relacionadas y en
parte también son congruentes. Acorde al enfoque de gobernanza de la AQM, el nuevo marco
de referencia sefiala estas interrelaciones en numerosas ocasiones. De esta manera se incita
a los actores escolares a formar constelaciones que permitan alcanzar objetivos comunes.

En comparacion con los marcos de referencia anteriores, en el presente marco ya no se
encuentra la columna de estudio y documentacion. En su lugar, se incluyeron indicaciones,
ejemplos, opciones de ejecucion en la columna derecha del marco de referencia. Se trata de
ejemplos de buenas practicas y sirven para concretar las caracteristicas de calidad que se
encuentran en la columna izquierda. Las indicaciones, los ejemplos y las opciones de
ejecucidon no representan listas cerradas. Una indicacién importante en este entramado es
gue el orden de la columna derecha no tiene implicancias respecto de las expectativas de
calidad para el colegio.

En el marco de referencia se predica en muchas oportunidades respecto de “conceptos”.
Cada colegio debe establecer si un concepto particular es aplicable o puede ser obviado.

12 E| término organismos de financiacién; abarca al Ministerio Aleman de Asuntos Exteriores, a la Oficina Central para
Colegios Alemanes en el Extranjero, asi como a los Estados Federados de la Republica Federal Alemana, incluyendo a los
ministros de cultura y educacion de los Estados Federados.



Funcién del marco de referencia

El marco de referencia, en su version ampliada y actualizada:

» constituye la base para una comprension conjunta de la calidad en todos los
colegios alemanes en el extranjero y sirve de fundamento para el desarrollo escolar;

» eslabase para la evaluacion interna y externa y les brinda a los pares ("colegas
criticos" en el marco de una evaluacion de revision por pares) la posibilidad de
proporcionar a los colegios retroalimentacion basada en criterios especificos sobre
el estado del desarrollo y la calidad escolares en areas pedagdgicas y no
pedagdgicas;

= constituye el fundamento para establecer un plan de accién por parte del colegio en
conjunto con los trabajadores de la ZfA después de una BLI, el cual se incluye en el
contrato de subvencién en forma de objetivos vinculantes de desarrollo escolar;

El marco de referencia se entiende como instrumento de apoyo para todos los DAS y forma
la base para el perfil de calidad resultante de la inspeccion del Estado Federal y de los
Estados Federados (BLI). El perfil de calidad se centra el las areas principales del marco de
referencia. Define los criterios para la concesion o renovacion del distintivo de calidad "Colegio
Alemén en el Extranjero de Excelencia".

Berlin, diciembre de 2019

Ministerio de Relaciones Exteriores
Oficina Central para Colegios Alemanes en el Extranjero
Conferencia permanente de ministros de cultura y educacion de los Estados Federados
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Merkmale Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

1. Resultados y logros del colegio

1.1 Formacion de la personalidad

1.1.1 La labor pedagdgica Existe un concepto interno de educacion para, hacia y sobre la democracia, el cual es

transmite valores implementado debidamente.
edagogicos . L, .
pedagog y El colegio involucra a sus alumnos y alumnas 13 en la construccién de la vida escolar.
fomenta el actuar
democrético. Promueve actividades voluntarias o sociales de sus alumnos y alumnas.

El colegio involucra a sus alumnos y alumnas en la concepcion de sus clases de manera
acorde a sus edades.

La retroalimentacion de los estudiantes es recopilada por parte de todos los profesores de
acuerdo con las especificaciones acordadas y se discute con ellos.

1.1.2 La labor pedagdgica Se han establecido por escrito conceptos curriculares y extracurriculares para la
logra la formacion de sensibilizacién con respecto a perspectivas y formas de comportamiento acufiadas
competencias culturalmente.

interculturales. . . . .
Los rituales y fiestas de las culturas y religiones relevantes se toman en cuenta (de especial

relevancia son las culturas alemana y occidental, asi como la cultura y religiéon del pais sede).

Los valores democraticos y humanitarios basicos no son negociables.

13 | as abreviaciones especificas utilizadas en relacion a los colegios extranjeros seran listadas en el anexo del presente documento en forma de
glosario.
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1.2

1.21

122

1.2.3

1.2.4

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Resultados y logros del colegio

Exitos en el aprendizaje

El colegio prepara a los
alumnos de manera
exitosa para sus
examenes finales.

Trabajos en paralelo y
trabajos comparativos
aseguran estandares
escolares uniformes y
criterios de evaluacion
comunes.

Los alumnos y alumnas
aprenden el idioma
aleman.

Los alumnos y alumnas
participan exitosamente
en distintas
competencias.

Los requisitos de desempefio y la metodologia utilizada en clase se orientan a los
estandares de los diplomas de estudios a los cuales aspiran los alumnos.

Los profesores estan calificados individualmente para realizar ejercicios de
asesoramiento con sus alumnos.

En los examenes finales, los alumnos alcanzan, en el promedio de todas sus materias y
de todos los alumnos y alumnas, un minimo de los resultados promedio de todos los
DAS.

Los alumnos obtienen el diploma de estudios al que aspiraba su grado.
Los resultados de trabajos en paralelo se evallan (si es necesario en cooperaciéon con un
DAS de la region).

Los colegios deberan participar de manera vinculante en trabajos comparativos en sus
paises sede para varios de sus grados y transforman las consecuencias de los andlisis en
medidas pedagogicas.

Un alto porcentaje de los alumnos obtienen el Abitur o el Bachillerato Internacional GIB
(Gemischtsprachiges Internationales Baccalaureate).

Los alumnos que no tienen el aleman como lengua materna obtienen el Abitur o el
Deutsches Sprachdiplom del 6rgano de ministros de cultura y educacién de los Estados
Federados (diploma de aleman como lengua extranjera).

El aleman esta presente en el colegio (en el patio escolar, en las conversaciones durante
las pausas, en forma de anuncios, comunicados, asi como en conferencias y reuniones).

El colegio hace parte de la red "Netzwerk Deutsch".

El aprendizaje preescolar y sistematico del aleman (Kinder/ preescolar) es de gran
importancia en el colegio.

La participacion incluye competencias tanto nacionales y locales como internacionales.

Por lo menos tres competencias importantes se llevan a cabo (por ejemplo, por
competencias reconocidas por la conferencia de ministros de cultura y educacion de los
Estados Federados, competencias DIHK, asi como AA y PASCH).

Los participantes que tengo éxito en dichas competencias seran homenajeados por el
colegio (por ejemplo por medio de algun tipo de presentacion en los medios dirigidos al
publico, como en la revista ,Encuentro®, la pagina web del colegio o la pagina web de la
ZfA).

Las personas de contacto para las competencias serdn nombradas por el colegio.
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1.3

131

1.3.2

133

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Resultados y logros del colegio

Satisfaccion escolar

Los alumnos y alumnas
estan satisfechos con las
ofertas de formacion y de
apoyo del colegio.

Los padres estan
satisfechos con el colegio.

Los trabajadores y las
trabajadoras del colegio
estan satisfechos con sus
condiciones laborales en
el colegio.

Encuestas llevadas a cabo regularmente muestran un alto nivel de satisfaccion escolar.
Las ausencias no justificadas en el colegio no son comunes.

El porcentaje de alumnos que participa activamente en la concepciéon de la vida
escolar es alto.

Encuestas llevadas a cabo regularmente muestran un alto nivel de satisfaccion escolar.
Los padres participan activamente en los gremios escolares y en la asociacion escolar.

Los padres volverian a inscribir a sus hijos en el colegio.

Encuestas llevadas a cabo regularmente muestran un alto nivel de satisfaccién laboral.

Las tareas en el marco del desarrollo escolar son realizadas comprometidamente por
parte de la mayor parte del claustro (por ejemplo su participacién en proyectos de
desarrollo escolar, participacion en visitas mutuas de las clases entre colegas).

Los profesores participan regularmente en capacitaciones internas de docentes
(SchiLF, por sus siglas en aleman) y capacitaciones regionales (ReFo, por sus siglas
en aleman) y transmiten los conocimientos adquiridos en forma de multiplicadores en
el claustro de profesores (especializado segun la materia).
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Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

2. Cultura de aprendizaje
2.1  Programas educativos y curriculo escolar
211 Los programas educativos Los programas educativos han sido aprobados por los organismos de acreditacion.
ofrec@os por el colegio La grlla horaria esta actualizado y aprobado por el comité del Estado Federal y de los
han sido aprobados y son . L .
necesarios Estados Federados para el trabajo escolastico en el extranjero (BLASchA, por sus
' siglas en aleman: Bund-Lander-Ausschuss fiir schulische Arbeit im Ausland).
Programas educativos como el Abitur, el GIB, diplomas de formacién profesional, titulos
alemanes para la conclusién de la ensefianza secundaria, titulos del pais sede, diploma
de certificacion del conocimiento de la lengua alemana (DSD).
21.2 El curriculo aprobado ha Existe un curriculo interno disefiado sobre la base del curriculo central y aprobado por la

sido modificado segun las
condiciones especificas
del pais sede del colegio,
es implementado y
desarrollado en
profundidad segun sea
necesario.'4

KMK!/ la IBO.

Los contextos histéricos y culturales, asi como las exigencias del pais sede se
incorporan al curriculo escolar y se desarrollan a profundidad.

Las normativas internas del colegio se desarrollan y acuerdan conjuntamente en
conferencias especializadas o en conferencias de programas educativos.

Las normativas internas del colegio son tenidas en cuenta y aplicadas a la planeacion y
a la concepcién pedagdégico-didactica.

El colegio cuenta con un curriculo de competencias docentes (,curriculo metodolégico®)
en espiral desarrollado por los profesores. Este tiene en cuenta los objetivos plantados
del aprendizaje y del aprendizaje con medios digitales.

La diferenciacién interna y externa de los grupos de aprendizaje se garantiza
deliberadamente en el Gltimo afio de la educacién secundaria inferior.

14 | a conferencia de los ministros de cultura y educacién de los Estados Federados alemanes cargara con la responsabilidad curricular de los
programas educativos que culminen con la titulaciéon expedida por los Estados Federados alemanes. La organizacion del Bachillerato Internacional
(IBO) cargara con la responsabilidad curricular del bachillerato internacional (GIB).
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2.2

221

222

2.2.3

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Cultura de aprendizaje

Requisitos de desempefio y retroalimentacion

La evaluacion del éxito en
el aprendizaje, la
evaluacion de desempefio
y la retroalimentacién son
esenciales para el
desarrollo del aprendizaje
de los alumnos y
alumnas.

Los requisitos de
desempefio son
transparentes.

El colegio estimula a los
alumnos y alumnas en su
disposicion de
desempefio.

Los alumnos y alumnas obtienen retroalimentacion clara y diferenciada sobre su
desempefio con sugerencias concretas para su desarrollo.

La evaluacion formativa es equivalente a la formacion sumativa, es decir que el
rendimiento de los alumnos se registra continuamente de forma paralela al proceso de
aprendizaje individual y se transmite especificamente de manera orientada al potencial y
al desarrollo y no Unicamente al final de un proceso de aprendizaje, por ejemplo en
forma de tests y examenes.

En relacion con el trabajo inclusivo:

e La evaluacion de desempefio en el marco de la ensefianza basada en objetivos
iguales y diferenciales se lleva a cabo de forma orientada al potencial individual y
no discriminatoria.

e Laretroalimentacion a los alumnos debe garantizar una evaluacion realista de su
propio desempefio.
El colegio establecié principios basicos para la evaluacion de desempefio.

Para todas las materias existen medidas concretas y actuales sobre la evaluacion de
desempefio (tanto especificas de la materia como lingiiisticas), las cuales estan a
disposicién de los alumnos y alumnas asi como de sus padres.

Las medidas sobre la evaluacion de desempefio siguen las recomendaciones del comité
del Estado Federal y de los Estados Federados para el trabajo escolastico en el
extranjero (BLASchA, por sus siglas en aleman) o, en su debido caso, los principios de
la IBO. Véase también el punto 3.3.4

Las expectativas de rendimiento asi como los procedimientos y criterios para la revision
y la evaluacion estén a disposicion de todos los participantes.

En funcion de sus necesidades, se estableceran acuerdos escritos entre el colegio, los
padres y los alumnos, que incluyan la responsabilidad conjunta de los resultados de
aprendizaje y acuerdos de apoyo al aprendizaje.

Los requisitos de desempefio en clases pueden cumplirse y al mismo tiempo
representan un desafio para todos los alumnos y alumnas.
El colegio homenajea los desempefios sobresalientes de los alumnos.

Véanse también los puntos 2.3y 3.1
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2.3

231

2.3.2

2.3.3

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Cultura de aprendizaje

Fortalecimiento de la personalidad

El colegio fomenta los
intereses y las
capacidades individuales
de los alumnos y
alumnas en las clases y
en el &rea extracurricular.

El colegio fomenta el
aprendizaje social por
medio de mecanismos
de enseflanza y de
aprendizaje.

La oferta escolar fomenta
la creatividad y la
capacidad creativa de los
alumnos y alumnas en el
marco del actuar
auténomo.

Los profesores abordan regularmente el desarrollo de los estudiantes especialmente
capacitados y desarrollan en conjunto marcos de apoyo individuales de acuerdo a las
necesidades de los alumnos, los cuales son acordados con los padres.

La clasificacion escolar en los programas educativos corresponde a las aptitudes y a las
posibilidades de rendimiento de los alumnos y alumnas y tiene en cuenta las normativas
del pais sede del colegio.

El colegio proporciona ofertas de aprendizaje y procedimientos especificos para
estudiantes altamente dotados, de alto rendimiento y alumnos y alumnas con intereses
especiales (modelo de enriquecimiento (Enrichment), participacion en clases de un curso
superior, saltarse clases, ofertas de espacios extraescolares).

Las distintas materias cuentan con un alto porcentaje de aprendizaje cooperativo.

En el curriculo de competencias docentes estan establecidos la introduccion y el uso de
formas de aprendizaje cooperativas de manera especifica para cada materia.

Periédicamente, el colegio lleva a cabo proyectos, excursiones y practicas laborales
adecuadas que se hallan en el curriculo escolar y que son preparadas y revisadas
posteriormente en conjunto con los alumnos y alumnas.

Las excursiones escolares y los espacios de aprendizaje extraescolares son utilizados
para el aprendizaje social.

En el curriculo de competencias docentes estan previstos la introduccién y el uso de
formas de aprendizaje que fomenten la capacidad creativa y la creatividad, como por
ejemplo:

= Tareas alargo plazo

= Clases que giren en torno a proyectos y en las que se desarrollen planes de
trabajo semanales

El colegio ofrece actividades extracurriculares para el fomento de la creatividad y de la
capacidad creativa.
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2.4

241

24.2

243

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Cultura de aprendizaje

Formacion linguistica

Un concepto escolar
para la difusion del
idioma aleméan incluye
aspectos del
aprendizaje de la
lenguay de los
contenidos educativos.

Las clases en la
materia "aleman
fomentan las
competencias
educativas y
linglisticas.

Las clases en alemén
de materias especificas
conectan al aprendizaje
de la lengua con el de
las materias
especificas.

En concepto tiene en cuenta a todos los grados, incluyendo al area de preescolar.

El concepto incluye a su vez indicaciones de implementacion para el vocabulario y la
gramética, sobre cémo abordar el monolingliismo, sobre la evaluacion, etc.

El concepto contiene normas sobre la interrelacion entre la formacion linglistica (y
educativa) y el aprendizaje de materias especificas.

El concepto regula las responsabilidades.

El colegio adapta su concepto regularmente segun las necesidades especificas y lo
implementa de manera acorde (por ejemplo por medio del uso de instrumentos de
evaluacion como encuestas estandar de idiomas y procedimientos de diagnostico
pedagdgico).

En el colegio existen acuerdos entre todas las materias con respecto a los principios
pedagdgicos bésicos del lenguaje (también sobre los métodos de ensefianza y
aprendizaje del DaF / DFU).

Los profesores asumen la responsabilidad de que todos los alumnos y alumnas puedan
adquirir competencias educativas y linguisticas que son requisito para los resultados de
aprendizaje exitosos en todas las materias y que son visibles en los resultados de los
examenes (por ejemplo el DSD, MSA, DIA, GIB).

El colegio crea estructuras (por ejemplo por medio de capacitaciones o de la creacion y el
desarrollo de materiales de ensefianza y de aprendizaje, observacion entre colegas, etc.),
gue permitan un trabajo linglistico continuo y duradero.

La base para el desarrollo de un concepto integral de formacion linglistica sera el
concepto para la difusiéon del idioma aleman.

Las clases en la materia "aleman" se rigen por los requisitos lingiiisticos de los alumnos y
alumnas, teniendo en cuenta las condiciones especificas del pais sede del colegio.

La ensefianza del aleman como lengua extranjera se basa en el plan marco DaF para la
labor escolar en el extranjero de la ZfA.

El uso y la implementacién de materiales de ensefianza y aprendizaje tienen en cuenta el
concepto escolar interno para la difusion del idioma aleman.

Las clases en aleman de materias especificas (DFU por sus siglas en aleman) fomentan
de manera especializada las competencias educativas y lingiisticas de los alumnos y
alumnas, asi como sus conocimientos lingiisticos especializados segun las materias.

Las DFU estan orientadas a las aptitudes, tienen en cuenta el aprendizaje especializado y
linguistico por medio del uso de métodos de ensefianza y aprendizaje especificos para las
DFU.

Tanto los requisitos de los contenidos especificos de las materias como los requisitos
lingUisticos son transparentes para los alumnos y alumnas.

El apoyo linguistico especializado les permite a los alumnos y alumnas llevar a cabo sus
tareas de forma independiente y auténoma.
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Merkmale Informacién, ejemplos, opciones de ejecucién

2. Cultura de aprendizaje

2.4 | Formacion linguistica

2.4.4 | El multilinglismo se El colegio crea las condiciones para que todos los alumnos y alumnas puedan aprender y
utiliza y promueve desarrollar sus conocimientos de varios idiomas a un nivel de alta exigencia.

COMO recurso. . . . . _ N
Los consejos de las materias de idiomas intercambian ideas, acuerdan los principios
pedagdgicos basicos de la ensefianza de idiomas y crean sinergias.

En todas las materias y &reas escolares existe un manejo consciente y propicio del
multilingtiismo y de la(s) lengua(s) en su integracion cultural.

El colegio también asegura la apreciacion de las competencias en lenguas que no
pertenecen al canon de las lenguas escolares.

La reflexion sobre las lenguas es parte integral de la ensefianza.
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Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

2. Cultura de aprendizaje
2.5 Aprendizaje en el mundo digital
2.5.1 | Lainfraestructura Los profesores y los alumnos y alumnas tienen acceso a medios digitales durante las
técnica apoya el clases.
aprendizaje con medios . .
dip itales J Acorde a sus edades, los alumnos y alumnas disponen de portatiles y tablets en clase, los
9 ' cuales estén configurados debidamente para fines de ensefianza.
Segun sea necesario, la red inaldmbrica escolar estara a disposicién de los alumnos y
alumnas para que hagan uso de ella en clase.
Véase también el punto 5.3.2
2.5.2 | El colegio implementa Un curriculo de competencias mediaticas es una parte integral del desarrollo de las
un concepto didéactico clases.
para el uso eficaz de . . s . ; .
. L El curriculo de competencias mediéticas tiene en cuenta las &reas de competencia de la
medios digitales en . . L o
) estrategia de la KMK: "La educacion en el mundo digital".
clase con fines de
aprendizaje. El curriculo de competencias mediaticas se revisa y actualiza periddicamente.
Los profesores utilizan los medios digitales en las clases segun lo establecido en el
curriculo de competencias medidticas y persiguiendo objetivos de aprendizaje técnicos,
asi como otros objetivos de aprendizaje interdisciplinarios.
Los profesores se capacitan continuamente, por ejemplo, sobre la base del Marco
Europeo de Competencias para Profesores.
2.5.3 | El aprendizaje con El uso de medios digitales debe tenerse en cuenta en los planes de trabajo escolares y
medios digitales es una esta vinculado a los objetivos educativos y a la declaracion de la misién del colegio.
arte integral de los . - - . .
P g - Los medios digitales son utilizados de forma independiente por los alumnos y alumnas en
procesos de ensefianza . . .
. fases de aprendizaje, tanto responsable como cooperativo, y apoyan el aprendizaje
y aprendizaje. S .
individualizado.
El uso de medios digitales apoya procesos de aprendizaje como los que se describen en
el modelo SAMR.15
2.5.4 | El colegio promueve un El curriculo de competencias mediaticas contiene el aspecto del "uso responsable de los

uso responsable de los
medios digitales.

medios digitales".

La informacion y sensibilizacion sobre los peligros, riesgos, pero también sobre los
beneficios y oportunidades del ciberespacio se lleva a cabo y es apropiada para cada
edad.

Se han establecido medidas educativas y técnicas de prevencion e intervencion.

Véanse también los puntos 5.3.3y 5.3.4.

15 El modelo SAMR es un modelo desarrollado por Rubén Puentedura en 2006 para el andlisis de la integracion técnica en la ensefianza escolar.
Este modelo intenta medir el grado de integracion tecnoldgica en cuatro niveles, que van desde la mejora hasta la transformacioén: sustitucion,
aumento, modificacion y redefinicion (SAMR por sus siglas en inglés: Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition).
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Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

2. Cultura de aprendizaje
2.6 = Concepcion de las clases
26.1 Las clases cuentan con En las clases (la planeacioén de clases, los materiales de trabajo utilizados, la realizacion
un nivel adecuado de de las clases y la reflexion en conjunto) se implementan los estandares educativos asi
requisitos como los programas escolares internos en su contenido lingliistico y especifico de las
materias.
Los objetivos y contenidos de la hora de clase/sesion se refieren al estado actual de los
estandares educativos o de los requisitos curriculares (planes de estudio) para el nivel de
grado y la materia especifica.
El nivel de dificultad de los requisitos y de las tareas es adecuado.
Las clases ponen a prueba la voluntad de los alumnos y alumnas de trabajar duro y de
desempefarse.
2.6.2 Los procesos y objetivos Los profesores explican los objetivos de las clases y transcurso previsto de las mismas.
de las clases son . . . .
Las instrucciones de trabajo son coherentes y estan claramente formuladas.
transparentes para los
alumnos y estan El logro de los objetivos de ensefianza se refleja al final de las fases de trabajo.
claramente )} .
Las clases estan estructuradas de manera coherente. Los pasos de aprendizaje se basan
estructurados. )
los unos en los otros de una manera efectiva.
Los puntos clave o de articulacién importantes?® de la clase/sesiéon son aclarados.
Se asegura que los resultados parciales sean memorables y continuos.
2.6.3 Los tiempos de Las clases son eficientes en el tiempo.

ensefianza y
aprendizaje son
utilizados de manera
eficaz y orientada al
aprendizaje (incluso
durante las clases de
reemplazo).

Los materiales necesarios estan disponibles. El equipo necesario esta listo para su uso.
La proporcién de tiempo de ensefianza utilizado para otros fines es baja.
La ensefianza y el aprendizaje tienen lugar en un ambiente tranquilo.

A través de sus propias acciones, los profesores dejan claro que el tiempo de ensefianza
es valioso (funcién de modelo a seguir).

Las diferentes necesidades de aprendizaje de los alumnos y alumnas se tienen en cuenta
mediante diferentes enfoques metddicos, formas de aprendizaje, itinerarios de
aprendizaje, materiales o sistemas de ayuda.

Los métodos elegidos son eficientes en términos de tiempo de aprendizaje.

16 En el sentido de fases de ensefianza que son particularmente importantes para la consolidacion del conocimiento o de las
articulaciones en las que se produce un cambio de tema, de método o de forma social.

20



2.7

271

2.7.2

2.7.3

274

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Cultura de aprendizaje

Ambiente pedagdégico

El ambiente de trabajo
en las clases es
propicio para el
aprendizaje.

Los profesores actian
de manera profesional
y respetuosamente.

Los alumnos y
alumnas trabajan de
manera constructiva y
orientada a sus
objetivos.

El entorno académico
contribuye a crear un
ambiente de trabajo
propicio para el
aprendizaje.

El ambiente de trabajo es amistoso, constructivo y orientado al rendimiento.

El profesor transmite de manera transparente lo que espera de alumnos y alumnas en
clase.

El maestro elogia a los alumnos y alumnas de una manera apropiada.

Se motiva especificamente a los alumnos y alumnas que sean mas reservados.

El profesor permite desvios de aprendizaje y utiliza los errores como una oportunidad de
aprendizaje.

El profesor apoya el autoestima de los alumnos y alumnas, la confirma y la fomenta.

El profesor fomenta a alumnos individuales por medio de diferenciaciones cualitativas,
cuantitativas y linguisticas.

El profesor tiene en cuenta la necesidad de apoyo de alumnos y alumnas nuevos.

Se desarrolla el potencial de alumnos y alumnas de alto rendimiento (por ejemplo al
hacerlos participes del proceso de ensefianza).

El profesor percibe los avances de sus alumnos y alumnas en términos de aprendizaje y se
los transmite.

Si el profesor transmite retroalimentacion critica, lo hace de manera constructiva y
diferenciada (orientado hacia las fortalezas, el desarrollo, de manera respetuosa y apoyada
argumentalmente).

El profesor actta con prontitud y coherencia en caso de alteraciones y disturbios en las
clases.

Todos los alumnos y alumnas participan en clase.

Los alumnos y alumnas muestran interés por los contenidos académicos.

Los alumnos y alumnas se perciben mutuamente de manera positiva e interactian entre si.
Los alumnos y alumnas practican "la ensefianza y el aprendizaje mutuos".

Los alumnos y alumnas (de alto rendimiento) asumen un papel de mentor (sistema de
ayuda).

La heterogeneidad se utiliza como una oportunidad de aprendizaje (por ejemplo, los
hablantes nativos apoyan a los alumnos y alumnas de lenguas extranjeras en su
aprendizaje del idioma).

El tamafio de las aulas de clase, la tecnologia y el equipamiento de las mismas cumplen
con los requisitos curriculares.

Para mayor informacion sobre el tema del equipamiento digital véanse también los puntos
25y53.

Los aparatos electronicos con material didactico como libros de referencia son de facil
acceso.

La disposicién de los asientos favorece el proceso de aprendizaje.
El equipamiento del aula o del aula especializada apoya las actividades de ensefianza.
Los resultados del aprendizaje se presentan claramente en el aula.

El aula esta limpia y bien mantenida.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Merkmale

Cultura escolar

Ambiente escolar

Los alumnos cultivan
un clima de
aceptacion mutua.

El colegio ha
acordado reglas de
conductay
procedimientos
vinculantes para el
trato en comun de
todos los actores
escolares.

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

El colegio ha desarrollado un modelo para la resolucién pacifica de conflictos.

El colegio utiliza, supervisa y adapta una infraestructura preventiva (por ejemplo, del
programa de resolucién de conflictos, profesores asesores, representantes estudiantiles,
profesores de confianza).

El acoso es contrarrestado de manera preventiva y activa.

Un plan de accién para hacer frente a los comportamientos violentos y el uso indebido de
drogas es transparente y se aplica sistematicamente.

Se aplican medidas de proteccién sisteméatica de los nifios (si es necesario sobre la base de
los requisitos legales de los paises sede).
El Reglamento Interno esta aprobado por la BLASchA.

Los sistemas de reglas para todos los participantes (alumnos, profesores, personal del area
no pedagdgica) se han desarrollado y decidido en un proceso participativo.

Los sistemas de reglas son conocidos por todos los participantes y se publican
regularmente.

Las medidas de sancion se aplican de forma coherente sobre la base de acuerdos
transparentes.
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3.2

3.21

3.2.2

3.23

3.24

Merkmale

Cultura escolar
Participacién

Los alumnos y alumnas
cuentan con posibilidades
de participacion y
concepcion para ser
activamente participes de
la vida escolar y del
desarrollo escolar.

El colegio mantiene a los
padres informados de las
actividades y
acontecimientos escolares,
de manera integral y
periddica.

Los padres cuentan con
posibilidades de
participacion y concepcion
para ser parte activa de la
vida y del desarrollo
escolares.

Los trabajadores del
colegio cuentan con
posibilidades de
participacién y concepcién
para ser parte activa de la
vida y del desarrollo
escolares.

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

véanse también 1.1.1y 3.6.2

Una representacion estudiantil elegida participa en los comités escolares (por ejemplo,
en el desarrollo escolar).

La representacion estudiantil es invitada a la parte publica de la reunion de la junta
directiva.

Los representantes estudiantiles reciben informacion actualizada sobre el trabajo de
los organismos escolares.

Un profesor apoya las actividades de los estudiantes (profesor de confianza,
consejero).

Los alumnos y alumnas organizan regularmente eventos bajo su propia
responsabilidad.

El cuerpo estudiantil esta involucrado en el disefio de la escuela como un espacio de
aprendizaje y de vida.

Los profesores obtienen retroalimentacion de sus grupos de aprendizaje de manera
acorde con las edades de sus alumnos y alumnas y la utilizan para profesionalizar sus
propias acciones (cuestionarios 0 métodos / instrumentos de ensefianza similares).

Los padres reciben regularmente informacion escrita por parte de la direccion escolar
sobre cambios y evoluciones escolares.

El colegio hace uso de medios de comunicacion modernos para el flujo de
informacion.

La direccion escolar informa regularmente al consejo de padres.

La direccion escolar utiliza eventos informativos para los padres que hagan parte
esencial del plan anual, asi como tardes de los padres representantes de clase para
informar a los padres sobre eventos, desarrollos, planes y estructuras.

Los padres representantes reciben informacion actual sobre el trabajo de los
organismos escolares.

Los padres proporcionan los representantes necesarios en todos los comités.

Los padres participan activamente en la organizacion de eventos escolares.

La representacion de los padres (el representante/ presidente de la representacion de
padres) es invitado a la parte publica de la reunién de la junta directiva.

El colegio informa a los grupos escolares sobre todos los cambios relevantes para el
grupo respectivo por medio de los medios de comunicacién apropiados.

Los empleados patrticipan activamente en los eventos del colegio.

La direccion escolar ha establecido un grupo directivo en el que estan representados
todos los grupos escolares.

Se dispone de un documento basico sobre las tareas y procedimientos del grupo
directivo, que se ha acordado con la direccion de la escuela y el claustro.

El equipo delegado y los representantes de la conferencia informan regularmente (a
toda la conferencia) sobre los desarrollos actuales en su campo.

Las decisiones de la conferencia y del equipo estan disponibles para todos los
profesores en forma de archivos claros o carpetas sobre las respectivas conferencias.

Se elige un representante del personal (también: junta de maestros) que ejerce sus
derechos de participacion.

Las decisiones de la conferencia o del equipo estan disponibles para todos los
profesores en forma de archivos o carpetas de conferencias claramente organizados.
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Los grupos tematicos participan en la adquisicion de materiales de ensefianza 'y
aprendizaje.
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3.3

331

3.3.2

3.33

3.34

Merkmale

Cultura escolar

Diversidad

El colegio cultiva una cultura
de inclusion.

El colegio promueve el
desarrollo de las
competencias individuales de
los alumnos.

El colegio ofrece apoyo con
problemas relacionados con
la ensefianza.

El colegio integra de manera
sistemética a los nuevos
alumnos y alumnas.

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Se implementa un concepto de inclusién especifico para cada pais sede.

El concepto comprende las condiciones marco necesarias (profesores cualificados o

su cualificacion; requisitos espaciales y materiales para el trabajo inclusivo).

Los planes de trabajo de las materias reflejan procedimientos y formas de
diferenciacion interna.

Las instalaciones y su equipamiento se adaptan a las necesidades especiales.

El colegio ha desarrollado un concepto de apoyo individual.

El colegio ha establecido un procedimiento para registrar los resultados del
aprendizaje de alumnos y alumnas.

El colegio ha definido un catalogo de medidas de apoyo educativo especial.

El colegio documenta el desarrollo del aprendizaje individual de acuerdo con un
procedimiento escolar transparente.

Los planes de apoyo se procesan e implementan regularmente sobre la base del

procedimiento acordado.

Los profesores, especialmente los directores de clase, llevan a cabo horas de
consulta con los padres y alumnos y alumnas orientadas a sus demandas y
necesidades especificas.

La competencia en el asesoramiento forma parte de la formacién continua (por
ejemplo, habilidades de diagnéstico, habilidades de conversacion).

Las clases suplementarias se establecen en funcién de las necesidades.

El colegio ofrece apoyo linglistico y asistencia para la integracion.

Existe y se esté aplicando un concepto con medidas diferenciadas para la
integracion social y escolar.

Los alumnos incorporados de forma tardia estan sujetos a una evaluacién y a un
concepto de evaluacion ajustados a sus conocimientos. Se ha desarrollado un

concepto para la implementacion de las recomendaciones de BLASchA y el mismo

forma parte del reglamento
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3.4

341

3.4.2

3.4.3

3.44

3.45

3.4.6

Merkmale

Cultura escolar
Apoyo

El colegio brinda apoyo en
caso de problemas
personales.

El colegio trabaja de manera
preventiva para el fomento
del bienestar corporal, mental
y social de los alumnos.

La operacion de la jornada
completa se basa en un
concepto educativo.

El colegio acompania la
biografia educativa de sus
alumnos y alumnas.

El colegio apoya a los
alumnos en su carreray en la
orientacion de estudios.

El colegio prepara a los
alumnos para los estudios y
la formacién en Alemania y
refuerza a Alemania como
lugar de estudio y formacion.

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

El colegio cuenta con servicios de asesoramiento adaptados a las necesidades (por
ejemplo, departamento de psicologia escolar, profesores de asesoramiento).

Se utilizan horas de consulta de parte de los profesores, los profesores de
orientacion, el trabajo social del colegio y los psicélogos del colegio para los tutores
legales, asi como para los alumnos y alumnas.

Se coordinan los servicios de asesoramiento internos y externos.
El colegio implementa un concepto preventivo en el que se tengan en cuenta las

caracteristicas especiales del colegio con respecto a la prevencion (por ejemplo,
prevencion de la violencia, de las adicciones, etc.).

Se llevan a cabo dias de proyectos dedicados a proyectos especificos (por ejemplo,
cyberbullying, deporte contra la violencia).

En el curriculo (escolar) se tienen en cuenta de manera adecuada temas
relacionados con la prevencién (por ejemplo, Lions Quest, sin pufios/ Faustlos).
Se implementa un concepto pedagogico (concepto de ritmos escolares).

El colegio ofrece una amplia gama de actividades extracurriculares.

La supervision y el asesoramiento en la realizacion de las tareas se ofrece de
acuerdo a las necesidades de los alumnos.

Hay espacios para que los estudiantes y profesores se retiren y/o se queden;
también hay una cantina disponible.

El colegio ha establecido, implementado y, en caso necesario, modifica su concepto
de orientacion profesional escolar.

El colegio lleva a cabo una orientacion profesional escolar de manera sistematica.

Los dias de consulta estan establecidos en el plan anual.

El colegio implementa un concepto de orientacion profesional y de estudios.

El colegio ofrece apoyo en la eleccion de la carrera profesional a través de analisis
de potencial y asesoramientos.

Los eventos informativos sobre orientacion profesional y de estudios estan
firmemente anclados en el plan anual.

El colegio organiza jornadas universitarias, visitas a empresas y practicas de varios
dias.

Un asesor de estudios y de carrera informa regularmente sobre las posibilidades de
carrera y de estudio en el pais sede y en Alemania.

Se comprueba la eficacia de la orientacién profesional y de estudios.
El colegio proporciona informacién sobre las oportunidades de formacién y estudio;
y aprovecha las posibilidades de informacion sobre Alemania como lugar de estudio

y de formacioén a través de contactos regulares con el DAAD y las universidades
alemanas.
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3.5

351

3.5.2

3.5.3

Merkmale

Cultura escolar
Encuentro

El colegio funciona como
lugar central de encuentro
intercultural.

La escuela mantiene
intercambios de estudiantes
con colegios alemanas e
internacionales asociados.

El colegio fomenta el
encuentro de la comunidad
escolar con personas de
distintos origenes sociales.

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

El calendario anual de eventos refleja las tradiciones culturales del pais sede y de
Alemania en una proporcion equilibrada.

Existe una intensa cooperacion local con otros mediadores culturales e instituciones
alemanas (por ejemplo, con la red Netzwerk Deutsch).

Un grupo de teatro, un coro o una orquesta escolar estan disponibles y enriquecen
la vida escolar.

Los espacios de las instalaciones se utilizan en el marco de la orden AKBP para
eventos de encuentro.
Para ciertos grupos de alumnos de los colegios de encuentro, se realiza una

estancia anual de varias semanas en Alemania.

Las asociaciones escolares en el pais sede del colegio ofrecen actividades
conjuntas para alumnos y profesores (cultura, deporte) a intervalos regulares.

El colegio participa en reuniones internacionales de estudiantes (por ejemplo, en el
Modelo de Naciones Unidas).

El colegio utiliza activamente las asociaciones entre colegios y las reuniones de
estudiantes en el marco de la red PASCH / DAS.

Los alumnos participan en proyectos sociales en el pais sede del colegio.

El colegio cuenta con un programa de becas.

Los alumnos y alumnas de diferentes origenes se tratan entre si de forma imparcial,
por ejemplo, manteniendo contactos y comunicandose entre si sin prejuicios.

Véase también el punto 1.1.2
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3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

Merkmale

Cultura escolar

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Mision de la politica cultural exterior alemana

El colegio contribuye a
la promocién de la
lengua y la cultura
alemanas.

Véase también el punto
1.2.3

Véase también el punto
24

En el colegio se viven
valores democraticos.

Véase también el punto
1.11

La escuela se perfila
publicamente con éxito
como un colegio
aleman.

El colegio también promueve el uso de la lengua alemana fuera de las aulas de clase.
El colegio establece referencias a la cultura alemana tanto dentro como fuera del aula.
El colegio apoya a sus empleados en el aprendizaje del idioma aleman.

El colegio actiia como centro de encuentros interculturales.

Los encuentros interculturales se llevan a cabo de una manera respetuosa y apreciativa.

El colegio mantiene relaciones institucionalizadas en el pais sede.

El colegio ha definido estructuras de participacion y las pone en préctica.

Todos los miembros de la comunidad escolar estan comprometidos con los valores
democraticos.

El colegio transmite una imagen positiva y moderna de Alemania como miembro de la
Union Europea.

Las caracteristicas especiales de ser un colegio aleman en el extranjero se destacan de
muchas maneras, tanto dentro como fuera de la escuela.

El idioma aleman es el idioma oficial del colegio (en documentos, actas, en reuniones de
los 6rganos escolares).

El reconocimiento como colegio aleman, la subvencién por parte de la Republica Federal
Alemana, los determinantes de calidad PASCH, DSD y BLI, asi como los certificados IBO
estan visiblemente expuestos en un lugar destacado.
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4.1

41.1

41.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gestion de personal

Planeacién de recursos humanos

La autoridad escolar, la
direccion escolar y
administrativa garantizan
condiciones laborales
atractivas para el
empleado.

La contratacion de todos
los empleados se realiza
con sujecion a las
normativas legales e
internas.

El colegio hace uso de
perfiles pertinentes de las
vacantes para la
seleccion de personal.

El colegio cuenta con un
sistema de remuneracién
basado en criterios
objetivos.

La autoridad escolar,
direccion escolar y
administrativa toman
decisiones preliminares
con respecto a las futuras
necesidades de personal.

Los empleados expresan un alto grado de satisfaccion con las condiciones laborales.

El colegio cuenta con oficinas, salas de profesores asi como salas de trabajo y de
reuniones y estas mismas estan dotadas acorde a las necesidades para su uso
(computadores, acceso a internet, impresoras, fotocopiadoras).

Los salarios con competitivos, corresponden a los salarios locales y son adecuados.

Los encargados del personal analizan la permanencia de los empleados y sacan
conclusiones acordes a estos analisis.

Los encargados del personal llevan a cabo encuestas sobre el entorno laboral con los
empleados.
Todo vinculo laboral escolar esta basado en un contrato laboral legalmente valido.

Todas las cotizaciones sociales e impuestos son pagados y documentados
debidamente.

Para cada empleado se abre un expediente personal.
El colegio cuenta con un proceso de seleccion transparente y meritocratico.
Se hace uso de perfiles pertinentes de las vacantes con descripciones detalladas de

las tareas, los requisitos, la capacidad de decision, las condiciones técnicas y las
expectativas especificas.

Los perfiles de los puestos sirven como base para la pre-selecciéon de candidatos asi
como para su evaluacion, la decision respecto a la seleccién y la iniciacion de los
empleados.

Se tienen en cuenta los convenios salariales y colectivos.

Se mantienen tablas de clasificacion salarial.

Todos los servicios adicionales se han acordado y documentado por escrito.

Se anticipa el retiro de empleados, se incrementan las necesidades de personal a
medio plazo.

Se lleva a cabo una planeacion de personal a medio plazo.

Dicha planeacion a medio plazo indica las necesidades de personal asi como las
medidas de preparacion especifica para la asuncién de puestos de trabajo.

Se tienen en cuenta los periodos de vigencia de los contratos laborales.

Las necesidades adicionales de personal, por ejemplo debido a nuevas ofertas, se
identifican con antelacion.
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4.1

4.1.6

4.1.7

4.1.8

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gestién de personal

Planeacién de recursos humanos

La seleccién y
contratacion de, asf
como la
retroalimentacion al
personal se llevan a
cabo de manera
transparente y
focalizada.

Los profesores mediados
por la Oficina Central
para Colegios Alemanes
en el Extranjero (ZfA)
cumplen las funciones
determinadas para su
cargo.

Los profesores locales
son contratados como
importantes recursos de
personal.

Se ha acordado un concepto de medidas de desarrollo del personal entre la junta
directiva y la direccion (escolar y administrativa).

Los empleados especialmente comprometidos y competentes son recompensados por
medio de un sistema de incentivos.

Los profesores mediados por el gobierno alemén ocupan cargos que corresponden a su
escalafon de su pais de origen.

Los profesores mediados por el gobierno aleméan ocupan sobre todo cargos relevantes
para las funciones de soporte de la estructura escolar.

El colegio cumple con los requisitos relativos a la obligacién de ensefianza y a las
normativas de las horas acreditables.
Se contratan profesores locales.

El colegio hace uso de presentaciones en ferias, anuncios en los medios de
comunicacion y presencia en linea.

El colegio hace uso de las ofertas de apoyo presentadas por la ZfA para la adquisicién y
capacitacion de profesores locales.

Los profesores locales son capacitados de manera especifica e incluidos en el
desarrollo del personal.
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4.2

421

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gestion de personal

Desarrollo del personal

Todos los empleados
cuentan con competencias
profesionales de accion.

Las visitas sisteméticas a
las clases de profesores
ayudan a mejorar la
calidad de las mismas.

Las reuniones entre
supervisores y empleados
asi como el
establecimiento de
objetivos le ofrecen a los
empleados orientacién y
seguridad.

El colegio hace uso
consecuente de
capacitaciones para la
profesionalizacion de sus
empleados.

Cada empleado de la administracién cuenta con calificaciones acordes a su funcion.

Cada profesor cuenta con calificaciones acordes a su funcién (titulo profesional,
acreditacion como docente, cualificacion para tareas especiales).

Los profesores/empleados actlian de acuerdo con sus perfiles de trabajo.

La direccion escolar lleva a cabo visitas a las clases de los profesores y sesiones de
consulta.

Las directivas de conferencias especializadas (en particular las de DaF y DFU) hacen
uso de sus conocimientos para la implementacion del curriculo interno escolar en la
medida en que visitan clases y ofrecen consultorias a los profesores.

Los profesores visitan sisteméaticamente las clases de sus colegas para mejorar la
calidad, orientados siempre a objetivos especificos (visitas de clase entre colegas).
Para ello se establecen y utilizan estructuras de equipo.

Los resultados de las visitas a clases son evaluados e implementados
sisteméticamente.

Se derivan impulsos de control de la calidad de la ensefianza y de la implementacion
del curriculo.

Los encargados del personal llevan a cabo reuniones estandarizadas (afio escolar/afio
calendario) con el personal de su area encargada (en caso de ser delegados por la
direccién escolar). En el caso de los profesores se incluiran los resultados de las visitas
a las clases.

El transcurso y los resultados de la reunién con el personal se documentan
adecuadamente.

En caso necesario se estableceran objetivos por escrito.

Se hace uso de las ofertas de capacitaciones regionales para profesores de la ZfA.
Se hace uso de las ofertas de aprendizaje combinado (blended learning) de la ZfA

Las medidas de capacitacion para profesores, tanto interna como regional, estan
alineadas con el desarrollo escolar.

Cada profesor participa en por lo menos una capacitacion anual de uno o varios dias
de duracion.

La direccion administrativa participa en las ofertas de capacitacion de la ZfA o de otros
proveedores de capacitacion.

Los empleados de las areas no relacionadas con lo pedagdgico participan en
capacitaciones regularmente.

En la planeacion de las capacitaciones se tendran en cuenta las necesidades
profesionales y pedagogicas del colegio y de cada empleado (garantia de los
estandares educativos y de desempefio/ de los procedimientos administrativos
profesionales).
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4.2

4.2.5

Merkmale Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gestion de personal

Desarrollo del personal

La cualificacion y Los encargados del personal se informan debidamente sobre las capacidades de los
capacitacion continua empleados (por medio de reuniones con los empleados, observaciones de su trabajo,
de los empleados estan entre otros).

firmemente

Los empleados saben como ampliar ain mas sus conocimientos y utilizarlos

establecidas. . . .
debidamente en su funcién para el colegio.

El concepto de desarrollo y capacitacion incluye a los empleados de las areas
pedagdgicas y no pedagogicas.

Las estructuras escolares internas refuerzan la profesionalizacion de los empleados.
+  Sistemas de mentoria / Asociaciones de aprendizaje

»  Asesoria por medio de los titulares de las funciones
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4.

4.3

431

4.3.2

433

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gestion y desarrollo del personal

Gestion de conocimiento y de transferencia

Los empleados hacen
uso de un sistema de
registro especifico de su
funcion.

Se regula la
transferencia de las
funciones de empleados
gue dejen el colegio a
los empleados recién
contratados o a los
funcionarios recién
nombrados.

El conocimiento
organizacional se
genera, archivay
comparte segun la
funcion especifica.

Todos los empleados tienen acceso a un sistema de registro digital.
El acceso se regula basado en un acuerdo transparente.

Se establece previamente cdmo se registran y transfieren el conocimiento y las
competencias y cOmo se proporciona informacion a las partes que no estén
directamente implicadas (por medio de, por ejemplo, documentacion adecuada).

Se respetan las normas de privacidad (de datos).

Se hace uso de estructuras de informacion transparentes asi como de instrumentos de
comunicacion (tales como carteles, libros de comunicacion, circulares, pausas
especificas para la transmisién de informacion).

Los empleados introducen todos los documentos relevantes para las funciones
especificas en el sistema de registro establecido.

Los empleados hacen uso regular de toda la informacion relevante presente en el
sistema de registro.

Existe un concepto que describe las medidas a tomar en caso de cambios en el
personal.

Para todas las personas con cargos directivos (miembros de la junta directiva,
direccion escolar, funcionarios, direccién administrativa) se lleva a cabo una
transferencia integral.

Estas medidas son implementadas de manera rutinaria por todos los empleados. Parte
de estas medidas son las conversaciones en una fase temprana para la transferencia
de funciones incluyendo la transferencia de documentos.

La direccion escolar y administrativa acompafian el cambio de personal a través de
reuniones con el personal.
La gestion de transferencia esté establecida:

e El procedimiento para la comunicacion adecuada para los destinatarios ha sido
definido.

e Todos los participantes asumen su responsabilidad de manera demostrable.

e Se dispone de resultados de la evaluacién de procesos, las estructuras
organizativas asi como la percepcion de las responsabilidades.
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5.1

511

512

513

514

5.15

5.1.6

517

518

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gestion de recursos

Finanzas

La planificacion anual del
presupuesto se lleva a
cabo sobre la base de
datos confiables y
fundamentados.

La planificacién anual del
presupuesto se lleva
acabo siguiendo un
proceso acordado y
transparente.

La concesion de
reducciones sociales se
basa en un sistema
transparente y verificable.

La liquidez en la operacion
escolar esta garantizada.

El plan de financiacion a
mediano plazo esta
disefiado de tal manera
que el colegio dispone de
los recursos necesarios
para el cumplimiento de su
mision educativa y
formativa.

Las planificaciones
financieras a mediano y
largo plazo se presentan
ante los gremios y
funcionarios de forma
adecuada.

El colegio cuenta con
suficientes recursos para
financiar por cuenta propia
los costos generados por
acontecimientos
imprevistos.

Se dispone de una
planificacion a largo plazo
de las inversiones con
orientacion estratégica.

Se tienen en cuenta el desarrollo del nUmero de estudiantes, los gastos de escolaridad
(costos de admisién, registro y la matricula escolar) y la tasa de inflacion asi como las
fluctuaciones de divisas.

Se tiene en cuenta la necesidad de personal docente y no docente.

Se dispone de un calendario y de un cronograma.
Los participantes del proceso tienen conocimiento de las etapas del mismo.

El proceso es verificado y eventualmente modificado regularmente.

Un concepto de reduccién social brinda informacién sobre los criterios, condiciones y
procesos de solicitud.

La comunidad escolar tiene conocimiento de dicho concepto.

Se dispone de un plan de liquidez profesional el cual es actualizado regularmente.

El plan de liquidez se revisa continuamente, en caso necesario se toman las medidas
requeridas.

Las medidas respectivas de inclusién, de prevencion de crisis y seguridad estan
incluidas en el plan de financiacién.

Se tienen en cuenta los datos estratégicos de desarrollo escolar (por ejemplo la
creacion de nuevas sedes escolares, nuevos diplomas de fin de estudios, etc.).

Los proyectos de inversion se presentan en un plan de inversién por separado.

La direccion escolar evalla sistematicamente la planificacion financiera y toma las
posibles medidas necesarias con antelacion.

Se informa a la asamblea general (u 6rgano comparable) por lo menos una vez al afio.

La direccion escolar participa en la planificacion financiera.

Las reservas/ fondos disponibles corresponden minimo a los gastos escolares
regulares en el curso de un afio escolar.

Las decisiones estratégicas se reflejan en el plan de inversion.

Las decisiones estratégicas y los proyectos de inversién cuentan con seguridad
financiera.
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5.1

5.1.9

Merkmale Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gestidon de recursos

Finanzas

El colegio cuenta con Se implementa un concepto de recaudacion de fondos de terceros.

fuentes de financiacion .

adicionales Las responsabilidades se regulan de manera transparente. Por lo menos en una

descripcion de puestos de trabajo se especifican las areas correspondientes de
trabajo y las responsabilidades del cargo.

El colegio documenta las medidas para la adquisicion de otras fuentes de
financiacién.

El colegio trabaja constantemente en la ampliacién de una red que apoye la
adquisicion de fuentes de financiacion adicionales.

El acceso a fuentes de financiacion adicionales esta en concordancia con la mision
de la escuela y su misién educativa.
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5.2

521

5.2.2

5.2.3

524

525

5.2.6

5.2.7

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gestién de recursos

Mercadeo

La autoridad escolar
observa y analiza los
cambios en el mercado y
el entorno locales.

La direccion escolar
coordina su orientacion
escolar estratégica con los
cambios en el mercado y
en el entorno.

El colegio asegura su
desarrollo estructural por
medio de un concepto de
mercadeo profesional.

Las medidas de mercadeo
son evaluadas regular-y
sistematicamente.

El colegio asegura
sistematicamente la
demanda de los clientes.

El colegio contrata a
profesores altamente
cualificados.

El colegio implementa un
concepto profesional de
relaciones publicas.

La junta directiva encarga la realizacion periddica de analisis de mercado y del entorno
y revisa los analisis correspondientes.

Los resultados de los andlisis se discuten con la direccién escolar y los organismos
responsables.

La direccion escolar toma medidas que se derivan de dichos analisis.

Se llevan a cabo planificaciones del desarrollo escolar regularmente.

Se involucra en una etapa temprana a la ZfA en los cambios estructurales previstos del
colegio.

Se definen los grupos objetivo (clientela estudiantil, etc.) y el perfil escolar deseado a
largo plazo.

Se dispone de un concepto de mercadeo que incluya elementos como la politica de
matricula escolar, la oferta escolar, la politica comunicacional y el concepto deseado de
mercadeo educacional.

Se implementa consistentemente el plan estratégico para la presentacion exitosa del
colegio al publico (padres, alumnos y alumnas).

El colegio lleva a cabo encuestas con los padres actualmente miembros de la
comunidad escolar asi como con los grupos objetivo potenciales.

Las medidas de mercadeo son evaluadas sistematicamente.

Se desarrolla y aplica un concepto coherente para la incrementacion o estabilizacion
del nimero de estudiantes.

El desarrollo del nimero de estudiantes es estable o va en aumento.

Se han definido criterios para la admisién de estudiantes.

El alto reconocimiento del colegio dentro y fuera de su lugar de ubicacién genera un
gran interés por parte de profesores altamente cualificados.

Las medidas de adquisicion seleccionadas llegan al grupo objetivo.

El colegio cuenta con una pagina web interactiva, informativa y constantemente
actualizada.

El colegio evalla la demanda de sus medios de comunicacion (por ejemplo de su
pagina web, sus “redes sociales”).

El andlisis muestra que dichos medios son utilizados por un gran nimero de clientes y
personas interesadas en el colegio.

El colegio participa regularmente en eventos externos e internos, publicaciones e
instituciones (incluyendo, entre otros, los medios de comunicacion de la ZfA).

Se realizan regularmente jornadas de puertas abiertas y presentaciones.
Los representantes del colegio participan regularmente en ferias escolares.

Se tienen en cuenta las normas actuales de proteccion de datos.
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5.2

528

529

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gestién de recursos

Mercadeo

Los empleados del colegio
son conscientes de su
responsabilidad en
términos de mercadeo.

La orientacion al cliente y
un ambiente que gire en
torno a la prestacion de
servicios en el colegio son
componentes vitales para
el concepto de mercadeo.

Véase también el punto 7.5

Se ha nombrado un representante de mercadeo.

Todos los empleados desempefian un papel activo en el mercadeo escolar.

Los empleados son informados regularmente sobre el desarrollo del colegio.
Las personas involucradas en la vida escolar participan activamente en los eventos.

Los profesores, padres y los alumnos y alumnas se muestran satisfechos con el
apoyo prestado por la administracion.

La accesibilidad de los profesores y de la administracion se da y regula de forma
transparente.

La administracion actda como proveedor de servicios para los padres (entrega de
facturas electrénicas, débito automatico, temas relacionados con seguros,
optimizacion del transporte en bus, intranet) y para los profesores (asesoramiento en
temas relacionados con la visa, cuestiones de divisas).

Todos los empleados son capacitados regularmente en el contacto con los clientes y
los padres.
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5.3

53.1

5.3.2

5.3.3

534

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gestion de recursos

Gestion de la TI

La administracién escolar
hace uso de las distintas
posibilidades ofrecidas por
la digitalizacion.

El equipamiento de TI
apoya el trabajo
pedagdgico.

Véase también el punto
251

Se dispone de una copia
de seguridad de los datos.

Se garantiza la proteccion
de datos personales.

La administracion escolar desarrolla la digitalizacion de manera continua por medio del
uso de aplicaciones de software actuales.

Los equipos e instalaciones de hardware son mantenidos regularmente y, en caso
necesario, se toman medidas apropiadas/ se llevan a cabo reparaciones (contratos de
mantenimiento).

Los usuarios reciben asistencia en caso de problemas (Help-Desk).

El equipamiento de los salones de clase y de las salas especializadas esté basado en
un concepto de TI.

El equipamiento corresponde a los requisitos de la ensefianza moderna.

La persona de contacto en temas pedagogicos para el area de Tl esta involucrada en el
desarrollo e implementacion del concepto de TI.

Los usuarios reciben asistencia en caso de problemas (apoyo por parte de un Help-
Desk).

Todo contenido perjudicial para menores es filtrado por software (firewall, entre otros).
Los datos registrados de manera electronica estan protegidos contra la pérdida de
datos.

Los accesos no autorizados se evitan técnica- y organizativamente.

Se tienen en cuenta aspectos de la proteccion de datos en los documentos
contractuales (por ejemplo, la adquisicion de software).

Los empleados, padres y estudiantes son informados sobre regulaciones y medidas
con respecto a la proteccion de datos.

Se dispone de licencias aprobadas.
Los datos personales de todos los miembros de la comunidad estudiantil son

recopilados, guardados, procesados y eventualmente borrados segun las disposiciones
de proteccién de datos.

Las partes afectadas seran informadas sobre las disposiciones de proteccion de datos
(directivas).

Se ha nombrado un encargado de la proteccion de datos.

Se dispone de una descripcion de las tareas del encargado de la proteccion de datos.
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5.4

541

542

543

54.4

545

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gestién de recursos

Adquisicién

Se ha establecido un
proceso profesional para la
adquisicion de objetos y
materiales requeridos.

Las facultades y
responsabilidades dentro del
proceso de adquisicién
estan claramente definidas.

La direccion administrativa
esta informada de los
procesos de adquisicion en
su totalidad.

El proceso de adquisicion en
el caso de inversiones (co-
)financiadas por el gobierno
federal aleman corresponde
a los criterios y a las
condiciones de subvencion.

Los procesos de adquisicion
son verificados y
optimizados regularmente.

Los contratos se adjudican sobre la base de criterios econémicos.
Los procedimientos y procesos respectivos han sido descritos de manera adecuada.

Se tienen en cuenta los aspectos pedagdgicos (y se garantiza la participacion de la
direccion escolar).

Se han nombrado encargados del presupuesto.

Se dispone de regulaciones establecidas por escrito que dependen de la cantidad de
adquisicion.

Las adquisiciones s6lo se activan tras la aprobacion o por conocimiento del jefe de la
administracion y deben coordinarse con la direccién escolar.

El jefe de la administracién examina las solicitudes y es el responsable de la
adjudicacion de contratos.

Para adquisiciones menores se delega la adjudicacion a las directivas de los distintos
departamentos en el marco de sus presupuestos anuales.

Se cumple con los criterios y las condiciones de subvencion.

La solicitud de subvencion se presenta a su debido tiempo y en su totalidad.

Los comprobantes de uso se presentan dentro de los plazos establecidos y de forma
completa.

Los procedimientos de adquisicion relevantes para la subvencion corresponden a lo
establecido por la ZfA:

e Se lleva a cabo una comparacién de ofertas disponibles.

e Los objetos adquiridos son inventariados y marcados.

La calidad y el precio de todos los licitadores son comprobados en intervalos fijos (al
menos después de 3 afios).

Se tienen en cuenta canales alternativos de adquisicion (por ejemplo compras en
linea, comparacion de precios en portales de comparacion en internet).

El mercado de proveedores es monitoreado y, en caso necesario, se consideran
nuevos proveedores para los procedimientos de licitacion.
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5.5

551

5.5.2

5.5.3

554

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gestion de recursos

Instalaciones

Las instalaciones ofrecen el
ambiente de aprendizaje
adecuado para el programa
de educacion y formacion
del colegio.

Véase también el punto
3.3.1

El mantenimiento
econdmico y la operacion
de las instalaciones estan
garantizados.

La apariencia de las
instalaciones es atractiva y
estas se encuentran bien
mantenidas.

Se tienen en cuenta aspectos
ecologicos en la
administracion de las
instalaciones.

Se dispone de suficientes salas especializadas con el equipamiento adecuado.

En caso necesario se dispone de sistemas de calefaccién y aire acondicionado para

garantizar un ambiente de aprendizaje y de trabajo agradable.

Se cumplen todos los aspectos de seguridad establecidos por la ley del pais sede.

Regularmente se lleva a cabo un inventario.

Se eliminan los defectos.

Se da inicio a las inversiones necesarias.

Los contratos son verificados y optimizados regularmente (outsourcing).

Los prestatarios de servicios externos se integran en los flujos de procesos.

Los visitantes del colegio pueden orientarse rapidamente en sus instalaciones.
Se garantiza la limpieza de las instalaciones.
Los dafios en las edificaciones y las marcas de uso son minimos.

Si se dispone de ellas, las zonas verdes de las instalaciones reciben su debido
mantenimiento.

No hay rastros visibles de vandalismo.

Se aprovechan los potenciales para el ahorro energia.
Se utilizan energias renovables.

Se evita la acumulacién de residuos o estos mismos son reciclados.
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5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

56.4

5.6.5

Merkmale

Gestion de recursos

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Prevencion y gestion de crisis

El colegio trabaja con un
concepto de prevencién y de
crisis.

La seguridad de las
instalaciones esta
garantizada.

El encargado de seguridad y
el equipo de crisis asumen
las tareas designadas de
manera profesional.

La comunicaciéon en
situaciones de crisis esta
sujeta a normas claras.

El colegio establece una red
que puede proporcionar
apoyo en caso de crisis.

Todos los participantes conocen el concepto de prevencion y de crisis.
Regularmente se llevan a cabo ejercicios de seguridad.

La seguridad laboral esta integrada.

El concepto es verificado por lo menos una vez al afio.

El concepto actual esta a disposicion de la representacién extranjera.

Deberan cumplirse, como minimo, las normas de seguridad establecidas en el pais
sede.

Se recurre a la experiencia de los titulares de cargos nacionales.

Regularmente se llevan a cabo inspecciones del inmueble y evaluaciones
subsecuentes.

Se dispone de un inventario actual.

Se documentan e implementan rapidamente las medidas de mejora.

El encargado de seguridad de la representacion extranjera es invitado a las
inspecciones del inmueble.

Se dispone de descripciones de funciones definidas para todos los participantes.
Los participantes actiian acorde a sus funciones.

Todos los responsables cuentan con las informaciones necesarias.

La direccion escolar ejerce la autoridad interna en nombre de la junta directiva.

Regularmente se llevan a cabo capacitaciones.

Los canales de comunicacion estan documentados y son transparentes.
Toda la comunidad escolar conoce los canales de comunicacion.

Se determina quién es responsable de mantener el contacto entre el colegio y los
empleados, la prensa y el publico de manera responsable.

Los canales de comunicacion se verifican y modifican regularmente.
Los datos de contacto de todos los empleados estan a disposicion en todo momento
y se actualizan sistematicamente en caso de crisis.

En los lugares centrales del colegio se dispone de los nimeros de teléfono actuales
de la policia, los bomberos, la representacion extranjera y, en caso necesario, de los
ministerios.

Los socios externos e internos participan en los ejercicios de seguridad.
Se tiene conocimiento sobre las personas de contacto.
La red es integrada en eventos destacados y en informacion relevante.

La ZfA es informada en una fase temprana sobre los eventos relacionados con la
seguridad.
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5.6

5.6.6

5.6.7

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gestion de recursos

Prevencion y gestion de crisis

Se dispone de
estrategias y conceptos
establecidos en el
colegio para el uso de
las “redes sociales”

Véase también el punto
2.5.4

El colegio trabaja con un
concepto de seguridad
laboral y de proteccion
en salud.

Se ha definido la responsabilidad para el uso y la observacion de las “redes sociales®.
La comunidad escolar conoce las regulaciones acordadas.

Los usuarios conocen las condiciones basicas esenciales y las leyes para el uso de los
medios de comunicacion.

Se hace uso de softwares actuales.
Se verifica regularmente la implementacion de los conceptos.
Los conceptos son modificados regularmente.

El encargado de la proteccion de datos verifica y coordina las medidas respectivas.

Se ha introducido la gestion profesional de seguridad laboral y de proteccién en salud.

Se tienen en cuenta las subcategorias de la seguridad laboral y la proteccion en salud
(ropa de trabajo, medicina del trabajo, analisis del puesto de trabajo, gestion de
seguridad laboral y de proteccion en salud, ventas de seguridad laboral, ergonomia,
requisitos de higiene, tecnologia de seguridad, EPP, equipamiento laboral, organizacién
de la seguridad).

Se verifica regularmente el disefio ergondmico del puesto de trabajo.

Se ha uso de equipamiento de proteccion personal (EPP) y de ropa de proteccion
adecuados.

Los puestos de trabajo corresponden a los requisitos de seguridad actuales.
Se conocen e implementan las medidas de seguridad laboral y de proteccién en salud.
Los representantes de los empleados estan involucrados.

Se ha nombrado a un especialista en seguridad laboral y proteccion en salud.
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6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gobernanza (governance)

Comprension de roles

El colegio cuenta con una
estructura transparente
acorde a lo establecido en
las condiciones generales de
los colegios alemanes en el
extranjero, incluyendo las
normativas del pais sede.

Todos los responsables
actdan acorde a lo requerido
por su cargo, de manera
funcional y profesional.

La junta directiva es
consciente de su
responsabilidad en funcion de
representante de la autoridad
escolar.

La direccidon escolar asume la
direccion del colegio segun lo
establecido en el contrato
laboral para rectores.

Segun lo establecido en los
estatutos, la direccion
administrativa es responsable
de la gestion administrativa y
de recursos.

La junta directiva, la direccion
escolar y la direccion
administrativa trabajan en
conjunto de manera
constructiva en el marco de
sus respectivas
responsabilidades.

La estructura organizativa
esta basada en la
comprension sistematica de
la cooperacién mutua
(enfoque de la gobernanza).

Se ha publicado un organigrama.
La estructura organizativa se verifica y modifica regularmente.

Se tienen en cuenta los objetivos de la politica exterior cultural y educativa alemana
(AKBP).

Véase también el punto 3.6.

Se cumplen las normas del pais sede.

Los participantes actlan segun las funciones y las estructuras publicadas en el
organigrama.

Los participantes se ponen de acuerdo sobre sus respectivos roles y funciones y los
establecen por escrito (por ejemplo en un plan de distribucidn de responsabilidades
dentro del colegio, en un diagrama funcional, etc.).

La junta directiva crea las condiciones generales para un funcionamiento 6ptimo del
colegio.

La junta directiva y la direccion de la escuela se ponen de acuerdo con respecto a
sus ideas sobre la orientacion estratégica del colegio con la participacién de la
direccion administrativa.

La junta directiva y la direccién de la escuela se ponen de acuerdo con respecto a
sus ideas sobre la orientacion estratégica del colegio con la participacién de la
direccion administrativa.

La direccién escolar actia acorde a lo establecido en su contrato laboral.

La direccion administrativa actta acorde a lo establecido en los estatutos y en el
contrato laboral para rectores.

Se preservan las responsabilidades de la junta directiva con respecto al presupuesto.

La autoridad escolar, la direccion escolar y la direccion administrativa respetan las
regulaciones establecidas en el contrato laboral del rector y los estatutos aprobados
por el Ministerio Aleman de Relaciones Exteriores y trabajan juntos de manera
constructiva.

La junta directiva, la direccion escolar y la direccién administrativa respetan las
distintas areas de accion.

Se definen y describen las interfaces y las areas de responsabilidad conjunta.

La autoridad escolar, la direccion escolar y la direccién administrativa actdan con
claridad sobre la base de las normas de procedimiento correspondientes.

La junta directiva, la direccién escolar y la direcciéon administrativa se juntan
regularmente en reuniones para debatir cuestiones de responsabilidad separada y
conjunta.

La direccion escolar participa en todas las reuniones de la junta directiva.

La junta directiva toma las decisiones estratégicas y no pedagdgicas en
cooperacion con la direccién escolar y administrativa.

Los participantes cuentan con una comprension global de la gobernanza que se
caracteriza por una voluntad de un debate sano y un clima de intercambio abierto.

Se garantiza la paz escolar. En caso de diferencias de opiniéon se adoptan las
medidas necesarias para aliviar las tensiones y resolver los conflictos de forma
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consensuada.

Los participantes actian como modelos a seguir para la comunidad escolar.
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Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

6 Gobernanza (governance)
6.2 Medidas de la junta directiva
6.2.1 La junta directiva actta de La junta directiva actia con orientacion estratégica.

manera profesional.

6.2.2 Las areas de
responsabilidad dentro de la
junta directiva son
transparentes, estan
claramente definidas y son
llevadas a cabo de acorde a
lo establecido en los
estatutos.

6.2.3 La autoridad escolar actia
segun los principios de las

entidades sin &nimo de lucro.

La junta directiva respeta las areas de responsabilidad de la direccién escolar.

Los principios rigentes para procedimientos y acciones profesionales estan
documentados y son aceptados por todos los miembros de la junta directiva.

La junta directiva evalGa su trabajo periddicamente.

Todas las decisiones de la junta directiva son tomadas y documentadas en el marco
de una reunion oficial de la junta directiva. Por razones de rapidez y flexibilidad, las
resoluciones circulares se pueden tomar y documentar de forma transparente.

Todas las decisiones son tomadas para el bien de la comunidad estudiantil y de su
desarrollo. Un cédigo de conducta regula el manejo de los intereses particulares
individuales.

La junta directiva toma sus decisiones orientada en las lineas directrices, la mision
del colegio y en el plan estratégico.

El plan estratégico esta institucionalizado (por ejemplo por medio de jornadas
cerradas) y es modificado periédicamente.

La junta directiva coopera en una comision de estrategia y eventualmente en un
grupo directivo.1”

La junta directiva esta involucrada en la creacién y modificacion de las lineas
directrices.

Todos los nuevos miembros reciben a su ingreso a la junta directiva
= todas las informaciones basicas para el ejercicio de su trabajo,
=y participan en charlas informativas con los funcionarios mas importantes
del colegio.
Las responsabilidades, tareas y las facultades de decision estan descritos.

Los procedimientos de toma de decisiones se reflejan en el reglamento interno y/o
en el diagrama funcional.

Los miembros de la junta directiva llevan a cabo sus funcionar segin lo establecido
en las descripciones de las mismas.

Se han creado comités o grupos de proyecto que actlian de conformidad con sus
competencias.

Las reuniones y decisiones son documentadas de forma protocolaria.
Véase también el punto 3.6.

Las decisiones tomadas son documentadas debidamente.

Los miembros de la junta directiva trabajan sin &nimo de lucro.
La autoridad escolar no actda con fines lucrativos.
Todos los excedentes se reinvierten en la operacion escolar y no se distribuyen.

Se ha realizado exitosamente un reconocimiento o un registro local como
organizacion sin animo de lucro.

17 Esta y la siguiente referencia enfatizan el hecho de que los miembros del consejo escolar también estan involucrados discursivamente en los
procesos de desarrollo escolar siempre que sea posible; por supuesto, las decisiones tomadas en otros niveles no se ven afectadas por esto. El
cual se encuentra en concordancia con las regulaciones establecidas en los estatutos escolares y en el contrato laboral
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Gobernanza (governance)

Medidas de la junta directiva

La junta directiva es
consciente de su
responsabilidad como
empleador.

La junta directiva se asegura
de minimizar los riesgos
empresariales.

Las reuniones de la junta
directiva y las asambleas de
miembros son organizadas
de manera efectiva.

La estructura organizacional
asegura el trabajo efectivo
de la junta directiva.

El idioma de negociacion
utilizado en las reuniones de
la junta directiva
generalmente es el aleman.

La junta directiva, en conjunto con la direccion escolar, establecen un procedimiento
especificol® sobre el cual se toman las decisiones sobre el personal.

La junta directiva cumple con su deber de velar por el bienestar de sus empleados.

Se recopila la retroalimentacion de los empleados con respecto al trabajo de la junta
directiva en su funcién de empleador.

Véase también el punto 1.3.3.

La junta directiva es consciente de los riesgos empresariales actuales, y, sobre esta
base, elabora un plan de accion para asegurar la oferta escolar en el lugar sede.

La junta directiva hace uso de formas regionales de cooperacion.

Se llevan a cabo una preparacion y un trabajo posterior sistematicos para las
reuniones de la junta directiva y las asambleas de miembros.

En una fase temprana se envia un orden del dia estructurado con proyectos de
resolucion.

Las reuniones de la junta directiva se llevan a cabo en un periodo definido.

Las fechas de las reuniones se registran en el calendario anual.

Todas las reuniones son protocoladas.

La direccion escolar, la direccion administrativa y la representacion extranjera son
invitados a todas las reuniones.

La junta directiva trabaja sobre la base de una estructura organizacional funcional y
de descripciones definidas de los procesos a seguir.

La junta directiva recurre a asesoramiento externo en caso de que sea necesario.

Si la junta directiva nombre a un representante (RJD), las areas de responsabilidad
de la direccién administrativa y escolar seran respetadas y no interferidas.®

El representante de la junta directiva (RJD):
= releva a la junta directiva en sus funciones,
= rinde cuentas ante la junta directiva y es responsable ante ella,

= representa a la junta directiva ante la direccién escolar y la direccion
administrativa,

= no cuenta con autoridad para impartir instrucciones,

= coopera confiadamente con la direccidn escolar y la administracion.
Se debe garantizar la posibilidad de participacion en aleman en las juntas generales
y reuniones de la junta directiva.

Los documentos de consulta escolares relevantes y los protocolos también estan
disponibles en aleman.

18 E| cual se encuentra en concordancia con las regulaciones establecidas en los estatutos escolares y en el contrato laboral para rectores.

¥ sjla representacion de la junta directiva y la direccion administrativa estan unidas en una sola persona (union personal), esto presupone una
clarificacién de las areas de responsabilidad y una coordinacion constructiva especialmente estrecha de la junta directiva y la direccion escolar.
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20
6 Gobernanza (governance)
6.3 Medidas de la direccion escolar
6.3.1 La direccion escolar La direccion escolar formula su vision pedagégica de un buen colegio acorde al
transmite una perspectiva de lugar en el que este se encuentra y orientada a la politica exterior cultural y
futuro educativo atractiva educativa alemana (AKBP), asi como al diploma de finalizacion de estudios al que
para el colegio. se aspira.
La direccion escolar incluye esa vision en el desarrollo escolar.
La direccion escolar se asegura regularmente que los objetivos escolares sean
aceptados por los actores escolares.
La direccion escolar informa a la comunidad escolar de las necesidades actuales de
cambio.
6.3.2 La direccion escolar Los proyectos de desarrollo escolar estan orientados en el aprendizaje de los
garantiza una comprension alumnos y alumnas.
basica conjunta de la buena . . L L
~ . Los miembros de la direccién escolar llevan a cabo visitas regulares a las clases,
ensefianza en la comunidad . .
incluyendo consultas posteriores.
escolar.
La direccion escolar garantiza que el programa escolar incluya objetivos y medidas
para el mejoramiento de la calidad de las clases.
La direccion escolar asegura que se tengan en cuenta fenémenos sociales y
pedagdgicos actuales (como por ejemplo el trato en términos de homogeneidad,
inclusién, digitalizacion, ensefianza sensible al idioma, formacion democratica, etc.).
Los directores de las areas de trabajo?'dan cuenta de su trabajo a la direccién
escolar (en su debido caso, a la direccion escolar ampliada).
El desarrollo de la ensefianza es un punto central del concepto de educacién
continua en el colegio.
El desarrollo de las clases hace parte del desarrollo del personal (visitas a las
clases, descripciones de los puestos de trabajo de funcionarios).
6.3.3 La direccion escolar y los La direccion escolar emite las correspondientes misiones de desarrollo a los comités
directivos de nivel intermedio 0 a los grupos de proyectos.
consideran el desarrollo de . ., o - . . .
< La direccion escolar verifica el cumplimiento de objetivos de las érdenes de trabajo.
la ensefianza como una . .
. (“controlling®).
tarea central de gestion.
La participacion en el desarrollo de las clases hace parte de las reuniones entre
superiores y empleados y del establecimiento de objetivos.
Miembros de las directivas a nivel intermedio trabajan en conjunto en grupos de
proyectos correspondientes. Dentro de estos grupos asumen funciones directivas
(sobre la base de descripciones de los puestos de trabajo y de las funciones
correspondientes).
6.3.4 La direccion escolar concibe Los salones de clase y las salas especializadas estan equipados para cumplir con

el colegio como un lugar
adecuado para convivir y
estudiar en conjunto con la
junta directiva, el claustro de
profesores y el personal de
las areas no pedagdgicas.

los requisitos de la ensefianza moderna.La direccion escolar demuestra que trabaja
de manera conjunta con la junta directiva en el disefio de las edificaciones del
colegio.

Se tienen en cuenta las condiciones generales del pais sede.
Los edificios y las instalaciones del colegio estan bien mantenidos.

20 yéase el documentos especializado "Areas de accién para rectores de colegios alemanes en el extranjero”, aiin no publicado por la Oficina
Central de Colegios Alemanes en el Extranjero (ZfA). En este punto se sefiala de nuevo que, ademas del rector designado por Alemania, el
reglamento del pais sede también puede prever un rector nacional. En estos casos, la administracién escolar nacional actta en particular como
enlace con las autoridades escolares nacionales.

21 Términos como orador experto, lider experto, encargados de las areas de trabajo, directores de las areas de trabajo se utilizan de manera
inconsistente en los DAS, pero en gran medida son sinénimos.
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Gobernanza (governance)

Medidas de la direccién escolar

La direccion escolar
ampliada utiliza el potencial
de sus miembros para tratar
los asuntos mas importantes
relacionados con el colegio.

La direccion escolar actia
siguiendo su comprension de
liderazgo.

Un plan escrito de distribucién de actividades asigna las responsabilidades de los
miembros de la direccion escolar ampliada.

Los miembros de la direccién escolar ampliada realizan sus tareas en equipo.

Los profesores locales pueden hacer parte de la direccién escolar ampliada. Se
demuestra el uso de su potencial como vinculo al pais sede.

Regularmente se llevan a cabo reuniones de equipo, cuyos resultados son
documentados en protocolos correspondientes.

Los miembros asumen areas de responsabilidad en el marco del trabajo de los
organismos escolares.

La direccion de la escuela comprueba su comprension del liderazgo y el
comportamiento de roles.

La direccion de la escuela motiva a los empleados y practica un estilo de
comunicacion apreciativa.

La direccion escolar (ampliada) obtiene regularmente retroalimentacién de
liderazgo.

La direccion escolar (ampliada) evalla los resultados de evaluaciones externas
relacionadas con la gestion escolar (por ejemplo por parte de la BLI).

La direccion escolar hace uso de dichos resultados para adaptar y modificar su
gestion.
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Gobernanza (governance)

Medidas administrativas

La direcciéon administrativa
apoya el funcionamiento
eficiente del colegio
cooperando estrechamente
con la direccién y la junta
directiva.

La direccion administrativa se
encarga del manejo
economico de los recursos a
nivel operativo.

El colegio trabaja segun la
orientacion de la politica
exterior cultural y educativa
alemana, asi como segun los
criterios y condiciones de
subvencion.

Véase también el punto 6.8.3

Se ha establecido un
procedimiento de verificacion
periédica incluyendo la
participacion de la
representacion extranjera.

Se garantiza el actuar
correcto y transparente de la
gestién econdémica en
relacion al pais sede.

Regularmente tienen lugar reuniones entre la direccion administrativa y la direccion
escolar.

La direccion administrativa participa en todas las reuniones de la junta directiva.
La direccion administrativa esté involucrada en las decisiones estratégicas.
La direccion administrativa participa en las reuniones de la direccién escolar

ampliada.

Las competencias necesarias han sido asignadas a la direccién administrativa.

La direccion administrativa apoya a la junta directiva y a la direccién escolar en su
misién de concebir y desarrollar el colegio segun las pautas de la politica exterior
cultural y educativa alemana.

Los documentos enviados a los organismos de financiacion son correctos:

e Los datos econdmicos presentados en la solicitud de subvencién coinciden con
los registrados en los documentos internos del colegio.

e Las cifras finales comunicadas a la KMK (Conferencia de ministros de
educacion y cultura de los Estados Federados) corresponden a las que figuran
en los documentos de la ZfA.

e Las solicitudes de subvencion corresponden a los requisitos formales de la ZfA.
e Las solicitudes se han recibido dentro del plazo establecido.

En publicaciones relevantes se menciona de forma adecuada el caracter del colegio
como colegio aleman en el exterior reconocido y subvencionado por Alemania.

Los estados financieros anuales son verificados anualmente por un auditor externo.

Se dispone de la opinion sobre la solicitud de subvencién y/o sobre los
comprobantes de utilizacion de recursos por parte de la representacion extranjera.

Los reportes de evaluacion tendrén en cuenta la legislacion del pais sede.
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Gobernanza (governance)

Planificacién, control y supervision

La junta directiva y la
direccion escolar desarrollan
en conjunto una estriega
acorde a lo establecido por la
AQM.

La junta directiva, la direccién
escolar y administrativa
verifican el cumplimiento de
objetivos de las medidas
adoptadas.

Periédicamente se llevan a cabo comisiones de estrategia (por ejemplo jornadas
cerradas).

Las planificaciones estratégicas incluyen evaluaciones de andlisis sistematicos
organizativos y de factores externos.

Las decisiones sobre objetivos estratégicos se basan en informacién orientada al
mercado (supervision estratégica).

Se dispone de la informacién sobre el desarrollo del nUmero de estudiantes, de los
costos de matricula y sobre el desarrollo del mercado escolar a lo largo del tiempo.

Los objetivos de la planificacion estratégica se implementan en proyectos y en
procesos operativos.

La gestion escolar dispone por escrito de los objetivos de las planificaciones
estratégicas del desarrollo escolar y las medidas correspondientes.

El cumplimiento de objetivos se consigue mediante la planificacion de proyectos.

La direccion escolar encarga a un comité en el que estan representados todos los
participantes de la comunidad escolar.

En cooperacion con el comité, la direccion escolar alinea los procesos AQM con los
objetivos estratégicos (en caso necesario, con los de la comisién de estrategia).

El comité ha desarrollado un plan de trabajo y lo utiliza como base para generar
impulsos.

El nivel gerencial y directivo verifican el cumplimiento de objetivos de las medidas
de desarrollo escolar de manera transparente y se aseguran de que se realicen las
modificaciones necesarias.

El colegio ha establecido y utiliza un procedimiento de supervision y reaccion.

La direccion escolar (o la direcciéon escolar ampliada) verifican continuamente la
implementacion del curriculo del colegio (por medio de la delegacion de
coordinadores y de los directores de las areas especificas).

La direccion escolar verifica la percepcion de las responsabilidades en conjunto con
las personas, los érganos y los equipos pertinentes de manera transparente y se
asegura de que se realicen las modificaciones necesarias.

Los funcionarios verifican el cumplimiento de objetivos de medidas de desarrollo
escolar en el marco de sus responsabilidades.
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Gobernanza (governance)

Planificacién, control y supervisiéon

Se ha establecido un sistema
de supervision que apoya el
cumplimiento eficaz y
eficiente de tareas.

El sistema de supervision
conecta a los niveles
estratégico y operativo.

Se garantiza el control del uso
adecuado y oportuno de los
fondos.

El cumplimiento de objetivos
con respecto a los objetivos
acordados con los
empleados se verifica
periddicamente.

Véase también el punto
namero 4: Gestion de
personal

Se ha concebido un concepto para la supervision estratégica y operativa y sirve de
base para el procedimiento de planificaciéon y control.

El concepto sirve de base para los procedimientos de control de implementacion en
las areas pedagdgicas y no pedagdgicas e incluye los procedimientos de
evaluacion y de seguimiento (reajustes).

Se han definido los instrumentos estratégicos de supervision.
Se han definido los instrumentos operativos de supervision:
e Se ha establecido un ciclo presupuestario transparente.
e La contabilidad se lleva correctamente.

e La contabilidad de costos y actividades permite la imputacion de costos segun
la causa.

e Regularmente se compilan las cifras pertinentes (generales, pedagdgicas y
administrativas).

El balance y la cuenta de pérdidas y ganancias se generan debidamente.

La coordinacion entre la planificacion estratégica y operativa y los procedimientos de
control esta regulada por procedimientos especificos (en términos de tiempo,
personal, etc.).
Se han acordado planes de medidas y trabajo para los proyectos de desarrollo
pedagdgicos y no pedagogicos que incluyan las responsabilidades para el
cumplimiento de objetivos y su implementacién asi como declaraciones sobre los
recursos humanos y materiales. La supervision se basa en dichas informaciones y
proporciona informacién para el sistema de control.

Se han definido los 6rganos y funcionarios (con responsabilidades estratégicas).
Los objetivos se establecen periédicamente.

Los informes

e proporcionan informacion relevante para la planificacion y el control

e son apropiados para los destinatarios

en momentos determinados.

Las competencias financieras y los autorizaciones de firma estan claramente
reguladas.

La evaluacion interna por parte de los 6rganos voluntarios corresponde a las
normativas estatuarias.

La evaluacion externa cumple con los requisitos legales.

La direccion escolar lleva a cabo reuniones entre supervisores y empleados con
establecimientos de objetivos correspondientes.?22Reuniones de ese tipo pueden ser
dirigidas por la direccién administrativa en el caso del personal no pedagdégico. Las
reuniones entre empleados y supervisores son utilizadas como instrumentos de
supervision.

Las reuniones de evaluacion de personal son utilizadas para el seguimiento de
procesos de desarrollo y pueden dar lugar a los ajustes o actualizaciones
necesarios de la orientacion de los objetivos, las areas de responsabilidad, el uso
de recursos, la necesidad de cualificacién y las medidas adoptadas.

22 Esta tarea también puede ser delegada a colegios mas grandes.
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Gobernanza (governance)

Cooperacion y comunicacion

La junta directiva, la
direccion escolar y
administrativa estan
informados de todos los
asuntos de interés comun
gracias a canales de
comunicacioén internos
definidos.

Todos los miembros de la
comunidad escolar tienen
acceso atoda la
informacion relevante.

Se informa
sistematicamente a los
nuevos miembros de la
comunidad escolar sobre
las aspectos basicos mas
importantes del trabajo
escolar.

Un concepto de
comunicacion esta
integrado en el concepto
de identidad corporativa
(Corporate Identity) y es
implementado
debidamente.

El colegio sostiene
cooperaciones vinculantes
con otros colegios y socios
extraescolares a nivel
regional e internacional.

Se dispone de canales de comunicacion estandarizados y descritos de forma escrita
gue aseguran un intercambio y difusién de informacion eficientes.

El colegio informa a todos los grupos escolares de los datos y cambios relevantes para
cada grupo mediante el uso de medios adecuados.

Todos los actores escolares pueden tener acceso a toda la informacion relevante para
ellos.

Se dispone de la debida documentacion de la gestion de la informacién del colegio.
Se hace entrega de documentos importantes a los grupos destinatarios (por ejemplo a

los padres en el momento de la admisién y a los empleados al iniciar sus funciones
laborales).

El colegio concluye un contrato de formacion con los padres.
Las responsabilidades referentes a la gestion escolar se presentan periédicamente de

manera transparente en las reuniones de los miembros escolares.

Los empleados siguen las reglas establecidas en el concepto de comunicacion (por
ejemplo normas del lenguaje, disefio, limites de tiempo para el procesamiento de
correos electrdnicos).

Acuerdos escritos regulan la cooperacion con socios extraescolares (por ejemplo
empresas, universidades, camaras alemanas de comercio en el extranjero (AHK)).

Los estudiantes se encuentran entre si de manera sistematica tanto dentro como fuera
del colegio en el marco de las cooperaciones con colegios de la red PASCH y con
colegios locales.

El colegio tiene un programa de intercambio de estudiantes con colegios asociados en
Alemania.

Los socios ofrecen sus instalaciones (por ejemplo para cursos de aprendizaje de los
estudiantes o la participacion en proyectos escolares).

Para cumplir con su deber, el colegio acude a asociaciones locales e internacionales.
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Gobernanza (governance)

Cooperacion y comunicaciéon

El colegio se considera
parte de la red de colegios
alemanes en el extranjero y
cultiva el intercambio
exitoso en el marco de la
AQM.

El colegio mantiene el
contacto regular con sus
graduados.

El colegio intercambia informaciones con otros colegios alemanes en el extranjero y
con los organismos de financiacion.

El colegio trabaja en estrecha colaboracion con los colegios alemanes de la region.

El colegio participa en capacitaciones regionales (ReFo), en la junta asesora
educativa, en reuniones regionales de la red (RNT), las reuniones asesoras de la
junta directiva y de la direccidon administrativa y en caso necesario en otros eventos
de la ZfA.

La autoridad escolar y la direccién escolar y administrativa participan en las
reuniones regionales de la red.

La direccion escolar, la direccion administrativa y el representante de la junta
directiva participan en las reuniones de la ZfA especificas para cada grupo objetivo.

El logo de colegios alemanes en el extranjero esté presente en todas las
publicaciones del colegio.

El logo de la KMK estard presente en las publicaciones referentes a los diplomas de
finalizacion de estudios alemanes de los que disponga el colegio.

El colegio brinda apoyo a la red de los colegios alemanes en el extranjero.

El colegio hace uso de la red de colegios alemanes en el extranjero para su
desarrollo escolar (por ejemplo por medio de intercambios de experiencias,
cooperaciones con los consejos asesores de la ZfA).

El colegio mantiene una red de ex-alumnos/ un archivo de ex-alumnos y organiza
eventos de manera periédica.

El colegio consigue que los antiguos alumnos se conviertan en socios
colaboradores, patrocinadores y promotores.

Las fiestas escolares, los eventos culturales (musica, teatro, exposiciones, lecturas),
las jornadas de puertas abiertas, las reuniones de ex-alumnos, entre otros, son
utilizados especificamente para el trabajo de relaciones publicas.

El colegio integra a los ex-alumnos en las estructuras de comunicacion (por ejemplo
por medio del anuario escolar, la participacién en eventos escolares, etc.).
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Gobernanza (governance)

Marco legal juridico

El colegio cuenta con
unos estatutos que
coinciden con las
condiciones generales
para un colegio aleman
en el extranjero.

El colegio es reconocido
legalmente como
institucion educativa en el
pais sede.

Los representantes
legales del colegio estan
registrados y son
reconocidos por las
autoridades competentes
del pais sede.
(titularidad).

Las condiciones laborales
de todos los empleados
estan documentadas
contractualmente de
acuerdo con la legislacion
nacional.

Véase también el punto
4.1.

El colegio cumple con los
requisitos legales de un
colegio aleman en el
extranjero.

Véase también el punto
2.1.

Los objetivos y propoésitos de la autoridad escolar concuerdan con los objetivos de los
colegios alemanes en el extranjero.

El objetivo del sistema global de ,Educaciéon Alemana“/ DAS esta definido como una
meta.

Los contratos estan definidos segun lo establecido por la politica exterior cultural y
educativa alemana.

Los estatutos del colegio se orientan en los estatutos de muestra para colegios
alemanes en el extranjero.

Los estatutos y todas sus modificaciones son aprobados por el ministerio de asuntos
exteriores aleman (AA).
Se dispone por escrito de un reconocimiento del colegio como institucion educativa.

Se concede un reconocimiento mutuo de los titulos.

Los representantes legales (titulares) estan inscritos en el registro.

Los representantes legales actiian segun lo establecido en el fundamento juridico del
pais sede y disponen de poder de representacion suficiente.

Se documenta el estado de la organizacién sin fines de lucro.

Los empleados cuentan con contratos de trabajo validos.

Se cumplen todas las normas de la legislacion laboral (proteccion laboral y en salud,
tasas/impuestos, etc.).

El colegio cumple con los requisitos de la ley para colegios alemanes en el extranjero
y las disposiciones administrativas complementarias.

Los curriculos, los programas educativos y los titulos de finalizacion de estudios han
sido aprobados por las instituciones competentes (Conferencia de ministros de
educacién y cultura de los Estados Federados, Organizacion del bachillerato
internacional (IBO)).
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6.8

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gobernanza (governance)

Cooperacion con los organismos de financiacién

El colegio coopera de
manera constructiva
con la ZfA.

El colegio informa a la
ZfA de manera
inmediata sobre
acontecimientos
relevantes para los
organismos de
financiacion.

El colegio trabaja
acorde a los criterios y
a las condiciones de
subvencion.

Véase también el
punto 6.4.3

El colegio apoya a la
ZfA en su trabajo de
relaciones publicas.

El colegio utiliza el consejo y el apoyo de los trabajadores de la ZfA, sobre todo después
de una inspeccioén del Estado Federal y de los Estados Federados (BLI) (con respecto al
reporte de la inspeccion, el plan de accion), para visitas de auditoria (también con
respecto al reporte correspondiente) y para visitas de consultoria escolar.

Antes de presentar las solicitudes de modificacion de las estructuras escolares (la
velocidad de o los cambios en los programas educativos), el colegio las coordina con la
ZfA.

Se siguen los canales oficiales.

El colegio informa lo mas pronto posible a la ZfA de acontecimientos relevantes para la
politica exterior cultural y educativa o para la financiacion.

Se mantiene regularmente el contacto con los trabajadores de la ZfA.

Los datos disponibles en los sistemas de informacién de la ZfA estan actualizados.

La solicitud de subvencién se presenta dentro de los plazos establecidos.

Los comprobantes de uso se presentan dentro de los plazos establecidos y estan
completos.

Los procedimientos de adquisicion relevantes para la subvencion cumplen con las
especificaciones de la ZfA:

e Se lleva a cabo una comparacion de ofertas disponibles.
e Los objetos adquiridos son inventariados y marcados debidamente.
e Los documentos enviados a los organismos de financiacion son correctos:

e Los datos economicos presentados en la solicitud de subvencién coinciden con los
registrados en los documentos internos del colegio

e Las cifras finales comunicadas a la KMK (Conferencia de ministros de educaciony
cultura de los Estados Federados) corresponden a las que figuran en los documentos
de la ZfA.

e Las solicitudes de subvencion se presentan de manera comprensible y completa.
e Las solicitudes se han recibido dentro del plazo establecido.
En publicaciones relevantes se menciona de forma adecuada el caracter del colegio como

colegio aleman en el exterior reconocido y subvencionado por Alemania.

Los comunicados de prensa que traten temas relacionados con los logros de aprendizaje
o0 los resultados de los alumnos y alumnas asi como con la subvencion del colegio por
parte del gobierno alemdn, la estructura escolar o la politica exterior cultural y educativa
alemana seran transmitidos a la ZfA (y en su debido caso también a la KMK).

El colegio apoya a la ZfA en la contratacién de profesores (por medio de presentaciones
en ferias, etc.).
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7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Gestion de calidad

Mision y lineas directrices

El colegio dispone de
lineas directrices que
aclaren y reflejen la
mision del colegio
(tareas y filosofia del
colegio/percepcion
propia).

Los procesos y objetivos
estan alineados con la
mision y, en caso
necesario, con el plan de
estrategia del colegio.

La identidad corporativa
del colegio aleman en el
extranjero se materializa.

Se dispone de lineas directrices que reflejen la cultura de colegios alemanes en el
extranjero.

La educacién de los estudiantes y una ensefianza de alta calidad representan el nucleo
de la lineas directrices.

La promocion de la lengua alemana como parte esencial de la promocién de la lengua
educativa y de las competencias interculturales forma parte de las lineas directrices.

Las lineas directrices contienen declaraciones sobre el tratamiento de la heterogeneidad.

Las lineas directrices son verificadas y modificadas regularmente, segin sea necesario.

Se ha definido la orientacion estratégica del colegio.

Las decisiones de la junta directiva y de la direccién escolar se toman acorde a la
estrategia escolar.

Los érganos decisorios estan informados sobre los objetivos estratégicos del colegio.

Los objetivos estratégicos sirven de orientacion para el programa escolar (véase el punto
7.2.1)

Las partes interesadas (miembros de la junta directiva, empleados, miembros de la
organizacion, padres, alumnos y alumnas, organismos de financiacién) estan
familiarizadas con las lineas directrices y viven de acuerdo a ellas.

La imagen externa del colegio esta regulada de manera uniforme por un disefio
corporativo y es implementada conforme a este (por ejemplo mediante un logotipo en el
encabezado de las cartas, uniformes deportivos).

Se vive una cultura escolar de los colegios alemanes en el extranjero dentro de los

” o«

mismos. Esta incluye sobre todo los elementos “encuentro intercultural”, “multilinglismo”,

“difusién del idioma aleman”, “participacion” y “formacion hacia y sobre la democracia”.
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7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

Merkmale

Gestion de calidad

Programa escolar

Los objetivos y medidas del
programa escolar estan
orientados en el
cumplimiento de las lineas
directrices.

Los enfoques de desarrollo
son implementados
mediante objetivos SMART
(especificos, medibles,
atractivos, realistas y
planificados).

Objetivos de desarrollo
relacionados con las clases
son parte esencial del
programa escolar.

El programa escolar se
actualiza anualmente
acorde a las evaluaciones.

Medidas aplicadas
exitosamente haran parte
del perfil escolar.

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucion

Los objetivos de desarrollo se derivan de las afirmaciones de guia para la accion de
las lineas directrices.

El desarrollo de las clases, organizativo y de personal estan relacionados entre si
de manera sistémica?? y sistematica.

El programa abarca objetivos y medidas de las areas pedagdgicas y no
pedagdgicas.

El programa escolar define la manera en la que se aclaran, priorizan e implementan
los objetivos y medidas a corto y largo plazo.

Se establecen etapas para el cumplimiento (parcial) de objetivos.

Se nombran las responsabilidades.

Los objetivos son formulados de acuerdo a la abreviacion SMART (de manera
especifica, medible, atractiva, realista y planificada).

Los objetivos y medidas de desarrollo de clases son parte integral del programa
escolar.

Se utilizan métodos de gestion de proyectos para el desarrollo de las clases.
Las evaluaciones centradas en la calidad de las clases generan impulsos y
constituyen la base para el trabajo futuro (las medidas pueden ser revisadas o
desarrolladas de nuevo).

El éxito de las medidas aplicadas se mide mediante indicadores.

Se documenta el cumplimiento de objetivos.

Los resultados de esta verificacion y de encuestas de satisfaccion se utilizan para el
seguimiento de los procesos de desarrollo y tienen como consecuencia las
modificaciones y actualizaciones necesarias.

El cumplimiento de objetivos lleva a rutinas escolares establecidas.

Proyectos finalizados con éxito haran parte del perfil escolar (de la oferta escolar).
Se adapta el concepto de mercadeo.

23 Bajo el término ,,sistémico“se entiende que ciertas medidas individuales se observan y se ajustan de acorde a su contexto y en
interaccién con otros factores con el fin de lograr sinergias y una mayor eficacia.
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7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

Merkmale

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucién

Gestion de calidad

Concepcion de procesos

Todos los procesos
escolares internos han
sido definidos,
documentados y las
responsabilidades han
sido determinadas.

Se han determinado los
objetivos de los
procesos.

Los procesos estan
orientados al cliente.

Véase también el punto
7.5.

Se garantiza un flujo de
proceso sin
inconvenientes.

La gestion de procesos es integral: Se tiene en cuenta la orientacion estratégica, la
estructura organizativa y la integracion y direccion de participantes en los procesos.

La documentacion de procesos escolares se lleva a cabo por medio de descripciones
procesuales.

Los procesos de apoyo y de direccion se formulan de acuerdo a las necesidades
respectivas.

La direccion escolar esta a cargo del proceso pedagdgico en su totalidad.

La junta directiva y la direccidn escolar son responsables del proceso escolar en su
totalidad.

La situacion juridica de los paises sede se tiene en cuenta en lo que respecta a la
responsabilidad personal.

La experiencia de la direccion nacional del colegio se utiliza en relacién con la situacién
juridica del pais sede.

El grupo de control coordina los procesos de desarrollo.

Los objetivos son establecidos antes de que se le de inicio a un proceso.
Se han definido parametros e indicadores por cada objetivo.
El cumplimiento de los objetivos se mide utilizando indices.

Los resultados de las evaluaciones son prueba de la orientacion al cliente de los procesos
definidos.

La cadena de procesos junta a las distintas areas / departamentos entre si. Se han descrito

las interfaces.

Los objetivos de accion de los empleados estan orientados al cliente.

La gestion de procesos esta documentada por escrito y esta a disposicion de todos los
participantes.

Todos los participes del proceso tienen acceso a los documentos pertinentes.

Se han determinado los responsables de los procesos.

Los usuarios del proceso son capacitados acorde a sus necesidades.

58



7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

Merkmale

Gestion de calidad

Cultura de evaluacion

El colegio hace uso

sistematico y especifico de las

evaluaciones internas y
externas para mejorar la
calidad.

El colegio contabiliza
regularmente sus datos de
rendimiento y desarrollo.

Los procesos definidos son
evaluados y optimizados
regularmente.

Véase también el punto 7.3

La cultura de evaluacion
incluye la evaluacion y
retroalimentacion segun las
necesidades en todos los
niveles y entre todos los
actores.

Informacion, ejemplos, opciones de ejecucién

Se dispone de documentaciones sobre los resultados de las evaluaciones de
calidad internas (evaluacion general, evaluacion de enfoque).

Las evaluaciones también se refieren al despliegue de personal.

Los resultados de las evaluaciones son contabilizados.

Las conclusiones se formulan en forma de objetivos y medidas concretas.

El colegio utiliza la vision critica de las evaluaciones externas para identificar areas
problematicas y mejorar areas problematicas previamente identificadas.

Los respectivos responsables han definido datos de rendimiento y desarrollo.

Los datos de rendimiento son el punto e partida de proyectos de desarrollo.

El enfoque especifico del colegio se centra en puntos focales de desarrollo
seleccionados cuyos cambios pueden presentarse como datos de rendimiento (por
ejemplo los valores de satisfaccion, las tasas de finalizacién de estudios, tasas de
repeticion de curso).

El desarrollo escolar se lleva a cabo bajo la proteccion de datos.

El colegio supervisa continuamente el rendimiento de los alumnos y alumnas (por
ejemplo, trabajos de comparacion, resultados de examenes), saca conclusiones y
las implementa.

Los encargados de los procesos determinan las fortalezas y debilidades y
proponen las modificaciones respectivas.

Se ha formalizado el procedimiento de la ,mejora continua“.

El aseguramiento y el desarrollo de la calidad estan basados en criterios.

Se dispone de un analisis organizativo con propuestas de mejora.

La evaluacion de procesos se lleva a cabo acorde a estandares profesionales
Los procedimientos internos de evaluacion han sido establecidos (observacion de
las clases, encuestas de satisfaccion, procedimientos de retroalimentacion):

— Se llevan a cabo regularmente.

— Se han establecido procedimientos para el aseguramiento de la calidad (por
ejemplo mediante el establecimiento de objetivos/ interrogantes),
subdivisiones a evaluar, instrumentos de evaluacion, periodos determinados,
frecuencia, grupos participantes, procedimientos metddicos, soberania de
datos).

La evaluacion de la calidad del trabajo escolar se refiere a todas las areas
escolares segun sus necesidades.

Todos los actores participan segun sus funciones.

El personal directivo ejemplifica una cultura de retroalimentacion dentro de su
propia area de responsabilidad, es decir, utiliza procedimientos de
retroalimentacion adecuados que hagan referencia a las acciones de liderazgo,
comunica los resultados y deriva medidas de mejora de los hallazgos de dichos
procedimientos. (,Retroalimentacion de liderazgo®).
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7.5

7.5.1

7.5.2

Merkmale Informacion, ejemplos, opciones de ejecucién

Gestion de calidad

Orientacion al cliente Véase también el punto 7.3.3

Los procedimientos de El colegio aumenta la satisfaccién al menos cada dos afios.
evaluacion son utilizados
regularmente para la
optimizacion de la
satisfaccion del cliente. La comunidad escolar en su totalidad tiene la oportunidad de expresarse de manera
estructurada y formalizada sobre insuficiencias.

Los resultados de evaluaciones se analizan y de ellos se derivan e implementan
medidas de mejora.

Véase también el punto 7.4.

Se ha establecido y se El colegio ha elaborado un concepto de quejas.
implementa una gestion
transparente de conflictos y
quejas.

Todos los miembros de la comunidad escolar conocen y se adhieren a las vias de
reclamacion.

Se describen las vias de solucion de conflictos.
Los participantes saben quienes son las personas de contacto en caso de conflicto.

En cualquier caso, hay una retroalimentacion sobre la solicitud.
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